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Kalite Yonetim Sistemleri
iYP201 Ders Diizeyi Onlisans
is Yikii 70 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Bu derste, toplam kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi
amagclanmistir

Kalite kavrami, tarihi gelisimi, TKY ilkeleri, standardin Uretim ve hizmet sektorlerinde 6nemi, ISO 9000
standartlari

Yok
Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac

Ara Sinav (Vize)

Dénem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Muhsin Halis, "Toplam Kalite Yonetimi" Seckin Yayincilik
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Haftalara Gore Ders Konulari

Teorik

Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

Kalite kavrami, kavramin tarihsel surecte evrilerek toplam kalite ydnetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasi ve toplam kalite anlayisinin ortaya ¢cikmasinin nedenleri

Klasik y6netim anlayisi ve toplam kalite yonetiminin karsilastiriimasi
Toplam kalite yénetimine iligkin temel kavramlar

Toplam kalite yénetimi unsurlari

PUKO (Deming) dongusd, ilkeleri

Standart ve standardizasyon

Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde dnemi

Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik
Teorik

YOnetim kalitesi ve standartlar

Toplam kalite yénetimi, ISO 9000 standartlan
Toplam kalite yonetimi, ISO 9000 standartlan
Kalite yonetim sistemi modelleri

Kalite yonetim sistemi modelleri

Kalite yonetim sistemi modelleri

Kalite yonetim sistemi modelleri

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki

Kuramsal Ders 14 2 0 28

Odev 5 1 0 5

Okuma 5 2 0 10

Ara Sinav 1 10 1 11

Donem Sonu Sinavi 1 15 1 16

Toplam Is Yiikii (Saat) 70

Yuvarla [Toplam Is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 3

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Kalite kavramini ve bilesenlerini agiklayabilecek.
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Kalite felsefesinin ilkelerini anlatabilecek.

Kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini agiklayabilecek.

Kalite yonetim tekniklerini temel dizeyde aciklayabilecek.

Sireg¢ yonetim sisteminin temel agamalarini agiklayabilecek.

Standardizasyon, sertifikasyon ve kalite 6dillendiriimesi konularini agiklayabilecek.
Stratejik yonetim, stratejik planlama ve kalite kavrami iligkisini agiklayabilecek.
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Hizmet sektoérinde kalitenin 6nemini agiklayabilecektir.

Program Ciktilan (Is Sagligi ve Giivenligi Programi)
Kendi konularinda yeterli alt yapiya, bilgilere sahip olma; bu bilgileri karsilarina ¢ikan problemlerin ¢ézimunde etkin

L kullanabilme becerisi

> Bulunduklari isyerlerindeki sistemi analiz edip, gerektiginde degisiklige gitme, modern yontemlerle yeni sistem tasarlama
becerisi

3 Karsilastigi problemleri tanimlama, ¢ézme ydntemlerini is arkadaglari ile diyalogla ¢ézme becerisi; bunu yaparken de sahip

oldugu bilgileri modern yontemlerle sentezleyerek karsilastigi sorunlari ¢ézebilme

Kendi konulariyla ilgili teorik, teknik, uygulamali, hukuki, ilkyardim bilgilerine sahip olup, yeni bilgileri 6grenerek ¢agin
gereklerine uyum saglama becerisi

Problemlerin ¢6ziiminde, bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilme becerisi

4

5

6 Hayatlari boyunca surekli egitime, arastirma, gelistirme ve yenilenme becerisine sahip

7 End_i]striyel alanda isci saghgi ve guvenligi gerekliliklerini uygulayabilme becerisine, gerektiginde ilkyardim yapabilme bilgisine
sahip olma

8 lsci saghig ve giivenligi konusunda mevcut ve giincel durumlari uygulayabilme yetenegine sahip olma

9 Calistigi ortamda kanunun gerektirdigi yasal mevzuat ve sartlara uygun olarak isin yuritilme becerisine sahip olma

isci saghigr ve glivenligi konusunda genel bakisi yakalamis ve calisma durumunu buna gére ayarlama becerisinin gelistirilmis
olmasi

Program ve C')grenme Ciktilan iligkisi 1 :Cok Diislik, 2:Diislik, 3:Orta, 4:Yliksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 OCc2 Oc3 Oc4 Oc5 Oce Oc7 Ocs

PC6 3 3 3 3 3 3 3 3

PC9 3 3 3 3 3 3 3 3
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