AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Pazarlama Arastirmasi

Ders Kodu iSLT307 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Dersin amaci 6grencinin, gesitli pazarlama problemlerine ydnelik kavramsal bilgilerin edinmesinin yani
sira, arastirma surecini ylriitmesi, sonuglandirmasi ve yorumlamasina iligkin uygulama yapabilmeyi
saglamaktir.

Ozet icerigi Pazarlama arastirmasi siirecine genel bir bakis, arastirma tasarimi ve potansiyel hata kaynaklari, élgme
ve Olgekleme...

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 A Ercan GEGEZ, Pazarlama Arastirmalari, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2010.
2 Cemal YUKSELEN, Pazarlama Aragtirmalari, 5. Basim, Detay Yayincilik, Ankara, 2011.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Dersin Amaci ve Islenisi

2 Teorik Pazarlama Arastirmalarina Girig

3 Teorik Pazarlama Arastirmasi Sirecine Genel Bir Bakis
4 Teorik Kesifsel Arastirma ve Kalitatif Calismalar

5 Teorik ikincil Veri Toplama

6 Teorik Anketle Veri Toplama

7 Teorik Arastirma Tasarimi ve Potansiyel Hata Kaynaklari
8 Teorik Gozlem

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Deney

12 Teorik Olgme ve Olgekleme

13 Teorik Anket Tasarimi

14 Teorik Ornekleme Siireci

15 Teorik Spss Uygulamalari

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Slresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 15 1 16
Dénem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Arastirma ve pazarlama arastirmalari ile ilgili temel kavramlari agiklar.
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Glincel uygulamalari érnekler.

Arastirma yontemleri ve teknikleri hakkinda bilgileri kavrar.

Pazarlama arastirmalarinin is diinyasi ve isletme ydnetimi agisindan énemini kavrar.

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan her bir ydntemin firma faaliyetleri Uzerindeki etkisini tahmin edebilirler.

Program Ciktilari (Lojistik Yonetimi Programi)
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Lojistik ve tedarik zinciri alaninda aldigi uygulamali egitim sayesinde, karmasik sorunlari analiz edebilmeli ve farkli
dislincelerden sentez yaratma yoluyla sorunlara ¢ok yonli bir bakis agisi getirebilmeli ve iyilestirilebilecek konulari fark
edebilmeli bdylece yenilikgi srecler ile firsatlar yaratabilme yetkinligine sahip olmali

Sanayi kuruluslari ile gergek sorunlarin ¢éziimiine iliskin proje galismalarive sosyal sorumluluk etkinliklerinde yer alarak,
calisma alanini iyi tanimali, proje yénetimi ve takim ¢alismasi konusundaki deneyimi sayesinde uygulamada karsilasilabilecek
problemleri teshis edebilmeli ve bunlara ¢bézim bulabilmeli

Aldig disiplinlerarasi egitim sayesinde, akademik ve profesyonel hayatta kargilasabilecegi problemlere lojistik ve tedarik zinciri
sureglerinde var olan kisitlari g6z 6éniine alarak, amaglar dogrultusunda yaratici ¢oziimler getirebilmeli

Kisisel ve mesleki yetkinligini glincel tutabilmek icin calistigi sektorle ilgili degisimleri takip edebilmeli ve gerektigi durumlarda
kendini gelistirebilmeli;

Sektor ile ilgili mesleki kuruluslar ve pazardaki lider firmalarin yer aldidi iletisim aglari igerisinde yer almali ve bilgi, dustince ve
tecrlibeleri paylasabilmeli

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri alanlarinda kullanilan glincel ve yaygin bilgisayar yazilimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmeli, mevcut yazilimlarin guglu ve zayif yonlerini tespit edebilmeli

Bulunacaklari pozisyonda dahil olduklari grup iletisiminden kaynaklanabilecek sorunlari proaktif kararlar vererek onleyebilmeli

Sireglerdeki belirsizlikleri ve beklenmedik sorunlari esnek, etkin ve hizli ¢goziimlerle yénetebilmeli; dnerilerini yazili ve s6zli
olarak etkin bir sekilde ifade edebilmeli

Departmanlar ve tedarik zinciri Gyesi firmalar arasindaki koordinasyon mekanizmalarini anlamak ve entegrasyon sureglerinde
rol Ustlenebilecek yetkinliklere sahip olmali

Lojistik ve tedarik zinciri streglerini ydnetim bilimi bakis agisi ve analitik yaklasimlar kullanarak inceleyebilmeli, ilgili kavram ve
fikirleri bilimsel yontemlerle analize edebilmeli, verileri yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

Lojistik faaliyetleri kapsaminda tasarim, planlama ve karar alma ile ilgili kuramsal yéntemleri uygulama alanlarinda
kullanabilmeli

Lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilan klasik ve guncel kuramlari, sektordeki gelismeleri, degisimleri ve yonelimleri g6z
ondnde bulundurarak yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmeli

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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