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Dersin Adi Hizmet Pazarlamasi

Ders Kodu iSLT313 Ders Diizeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 102 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin amaci hizmetlere iliskin genel bilgiler verildikten sonra hizmetlerin ¢esitleri, hizmetlerin 6zellikleri,

hizmet pazarlamasi stratejileri, hedef pazarinin tespiti, hizmetlere iliskin pazarlama karmasinin
belirlenmesi, trlin (hizmet) Gretimi, hizmetlerin fiyatlandiriimasi, hizmetlerin tutundurulmasi, hizmetlerin
dagitimini incelemektir.

Ozet igerigi Hizmetin tanimi ve hizmetlerin karakteristikleri, Hizmetlerde 6rgt yapisi, Hizmet pazarlamasi planlamasi
ve hizmet pazarlamasi karmasi...

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 SevgiAyse OZTURK, Hizmet Pazarlamasi, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2006.

Cengiz HAKSEVER, Barry RENDER, Roberta S. RUSSELL, Robert G. MURDICK, Service Management and Operations,

2 Prentice Hall, New Jersey, 2000.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlama Anlayisi, Hizmet ve Hizmetle ilgili Kavramlar, Hizmet Sektéri
2 Teorik Hizmet isletmelerinin Pazarlama Ydnetim Siireci; Tiiketici Davranislari
3 Teorik BlylUme ve Rekabet Stratejileri

4 Teorik Bir Uriin Olarak Hizmet

5 Teorik Hizmetlerin Fiyatlandiriimasi

6 Teorik Dagitim Kararlari

7 Teorik Tutundurma Kararlari

8 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Personel, Musteri ve Fiziksel Kanitlar

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

11 Teorik Hizmet isletmelerinde Talep ve Kapasite Yonetimi

12 Teorik Hizmet Pazarlamasinda Musteri Memnuniyeti ve Musteri Sadakati

13 Teorik Hizmet isletmelerinde Etkinlik ve Verimlilik

14 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Calismasi

15 Teorik Ogrenci Sunumlari ve Ornek Olay Calismasi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 2 26
Ara Sinav 1 15 1 16
Donem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam Is Yiiki (Saat) 102
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Hizmetleri tanimlayarak artan 6nemini agiklar.

Hizmetlerin karakteristik 6zelliklerini kavrar.

Hizmetlerin pazarlama karmasini agiklar.

Hizmet pazarlamasina iligkin stratejiler uygular.

Hizmet sektoriinde arz ve talep yonetimi konularinda analizler yapar ve pazarlama stratejileri olugturur.

Program Ciktilari (Lojistik Yonetimi Programi)
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Lojistik ve tedarik zinciri alaninda aldigi uygulamali egitim sayesinde, karmasik sorunlari analiz edebilmeli ve farkli
dislincelerden sentez yaratma yoluyla sorunlara ¢ok yonli bir bakis agisi getirebilmeli ve iyilestirilebilecek konulari fark
edebilmeli bdylece yenilikgi strecler ile firsatlar yaratabilme yetkinligine sahip olmali

Sanayi kuruluslari ile gergek sorunlarin ¢éziimiine iliskin proje galismalarive sosyal sorumluluk etkinliklerinde yer alarak,
¢alisma alanini iyi tanimali, proje yonetimi ve takim galismasi konusundaki deneyimi sayesinde uygulamada karsilasilabilecek
problemleri teshis edebilmeli ve bunlara ¢ézim bulabilmeli

Aldig disiplinlerarasi egitim sayesinde, akademik ve profesyonel hayatta kargilasabilecegi problemlere lojistik ve tedarik zinciri
sureclerinde var olan kisitlari géz éntine alarak, amaclar dogrultusunda yaratici ¢ézimler getirebilmeli

Kisisel ve mesleki yetkinligini glincel tutabilmek icin calistigi sektorle ilgili degisimleri takip edebilmeli ve gerektigi durumlarda
kendini gelistirebilmeli;

Sektor ile ilgili mesleki kuruluglar ve pazardaki lider firmalarin yer aldigi iletigsim aglari icerisinde yer almali ve bilgi, diistince ve
tecrlibeleri paylasabilmeli

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri alanlarinda kullanilan giincel ve yaygin bilgisayar yazilimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmeli, mevcut yazilimlarin guglu ve zayif yonlerini tespit edebilmeli

Bulunacaklari pozisyonda dahil olduklari grup iletisiminden kaynaklanabilecek sorunlari proaktif kararlar vererek onleyebilmeli

Sireclerdeki belirsizlikleri ve beklenmedik sorunlari esnek, etkin ve hizli gdzimlerle yénetebilmeli; nerilerini yazili ve s6zIi
olarak etkin bir sekilde ifade edebilmeli

Departmanlar ve tedarik zinciri Giyesi firmalar arasindaki koordinasyon mekanizmalarini anlamak ve entegrasyon stireglerinde
rol Ustlenebilecek yetkinliklere sahip olmali

Lojistik ve tedarik zinciri streclerini ydnetim bilimi bakis agisi ve analitik yaklasimlar kullanarak inceleyebilmeli, ilgili kavram ve
fikirleri bilimsel ydntemlerle analize edebilmeli, verileri yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

Lojistik faaliyetleri kapsaminda tasarim, planlama ve karar alma ile ilgili kuramsal yontemleri uygulama alanlarinda
kullanabilmeli

Lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilan klasik ve giincel kuramlari, sektérdeki gelismeleri, degisimleri ve yénelimleri g6z
ondnde bulundurarak yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmeli

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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