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Dersin Adi Elektronik Ticaret ve Laojistik

Ders Kodu ULT303 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin ana amaci 6grencileri tium yerel ve kiresel e-lojistik faaliyetlerinin yénetimine hazirlamaktir.

Ders ayrica 6grencilere e-ticaretin makro ¢evresi hakkinda da bilgi vermeyi hedeflmektedir.

Ozet Igerigi Bu dersin amaci elektronik ticaretin gelisimini ve bu olusumun en buytk destegi olan lojistik sistemini
tanimlamaktir. Ayrica e-lojistik faaliyetleri, e-tedarik zincirlerinin yapilari, e-ticaretin makro ¢evresi ders
kapsaminda tartigiimaktadir. Ders e-lojistigin temel kavramlarini kapsamakta ve ayrica e-lojistik
alanindaki gelismeleri (RFID, mobil tedarik zinciri yonetimi ve web hizmetleri) icermektedir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

Electronic Commerce 2012: ManagerialandSocial Networks Perspectives, 7 th ed. byEfraim Turban, David King, Jae Lee,
Ting-PengLiang, Deborrah Turban.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Elektronik Ticarete Genel Bakis
2 Teorik Elektronik pazarlar: Mekanizmalar, Araglar ve Elektronik Ticaretin Etkileri
3 Teorik Elektronik ticarette perakendecilik: Uriin ve hizmetler
4 Teorik Elektronik ticarette perakendecilik: Uriin ve hizmetler
5 Teorik Elektronik tedarik zinciri yonetimini tanimlamak
6 Teorik Elektronik is, ekonomik devrim: e-isin bilesenleri ve etkileri
7 Teorik Musteri ve hizmet yonetimi: Mugteri iligkileri ydnetimini migsteri degeri yaratmak i¢in kullanmak
8 Teorik Musteri ve hizmet yonetimi: Misteri iligkileri ydnetimini migsteri degeri yaratmak igin kullanmak
9 Teorik Ara Sinav
10 Teorik Ara Sinav
11 Teorik Tedarikgi iligskileri ydnetimi: e-deger zincirine tedarikgileri entegre etmek
12 Teorik E-ticaret siparislerini karsilamak ve diger elektronik ticaret destek hizmetleri
13 Teorik E-lojistikte kullanilan bilgi sistemlerinin laboratuvar ortaminda incelenmesi
14 Teorik Elektronik ticaret 6deme sistemleri
15 Teorik Elektronik tedarik zincirinde bilgi glivenligi riski
16 Donem S_onu Sinavi Final
(Final)
17 Dénem Spnu Sinavi Final
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam s Yiikii
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 4 52
Ara Sinav 1 27 1 28
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Doénem Sonu Sinavi 1 31 1 32

Toplam Is Yiiki (Saat) 151
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Ogrenciler elektronik ticareti tanimlayabilecek ve farkl kategorilerini tarif edecektir.

Elektronik ticareti etkileyen is diinyasi ile ilgili faktorleri tanimlayabilecek ve orgiitsel yanitlar ile iliskilendirecektir.
Dijital pazarlama ve mobil pazarlama kavramlari tanimlanir.

Sosyal aglar ve pazarlamanin bitlinsellesmesi tartisilir.

Elektronik pazarlama kavrami tanimlanir.

Program Ciktilan (Lojistik Yénetimi Programi)
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Lojistik ve tedarik zinciri alaninda aldigi uygulamali egitim sayesinde, karmasik sorunlari analiz edebilmeli ve farkli
dusincelerden sentez yaratma yoluyla sorunlara gok yonli bir bakis agisi getirebilmeli ve iyilestirilebilecek konulari fark
edebilmeli boylece yenilikgi sliregler ile firsatlar yaratabilme yetkinligine sahip olmali

Sanayi kuruluglari ile gergek sorunlarin ¢ézimune iligkin proje calismalarive sosyal sorumluluk etkinliklerinde yer alarak,
calisma alanini iyi tanimali, proje yonetimi ve takim galismasi konusundaki deneyimi sayesinde uygulamada karsilasilabilecek
problemleri teshis edebilmeli ve bunlara ¢6zim bulabilmeli

Aldigi disiplinlerarasi egitim sayesinde, akademik ve profesyonel hayatta karsilasabilecedi problemlere lojistik ve tedarik zinciri
sureclerinde var olan kisitlari g6z énline alarak, amaglar dogrultusunda yaratici ¢géziimler getirebilmeli

Kisisel ve mesleki yetkinligini giincel tutabilmek icin calistigi sektdrle ilgili degisimleri takip edebilmeli ve gerektigi durumlarda
kendini gelistirebilmeli;

Sektor ile ilgili mesleki kuruluslar ve pazardaki lider firmalarin yer aldidi iletisim aglari igerisinde yer almali ve bilgi, distince ve
tecrubeleri paylasabilmeli

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri alanlarinda kullanilan gtincel ve yaygin bilgisayar yazilimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmeli, mevcut yazilimlarin gugli ve zayif yonlerini tespit edebilmeli

Bulunacaklari pozisyonda dahil olduklari grup iletisiminden kaynaklanabilecek sorunlari proaktif kararlar vererek énleyebilmeli

Sureclerdeki belirsizlikleri ve beklenmedik sorunlari esnek, etkin ve hizli ¢ézimlerle yénetebilmeli; dnerilerini yazili ve sézIi
olarak etkin bir sekilde ifade edebilmeli

Departmanlar ve tedarik zinciri Uyesi firmalar arasindaki koordinasyon mekanizmalarini anlamak ve entegrasyon sureglerinde
rol Ustlenebilecek yetkinliklere sahip olmali

Lojistik ve tedarik zinciri streglerini yénetim bilimi bakis agisi ve analitik yaklasimlar kullanarak inceleyebilmeli, ilgili kavram ve
fikirleri bilimsel ydntemlerle analize edebilmeli, verileri yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

Lojistik faaliyetleri kapsaminda tasarim, planlama ve karar alma ile ilgili kuramsal yéntemleri uygulama alanlarinda
kullanabilmeli

Lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilan klasik ve glincel kuramlari, sektérdeki gelismeleri, degisimleri ve yonelimleri g6z
onlnde bulundurarak yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmeli

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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