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Pazarlama Ilkeleri
ULT221 Ders Duzeyi Lisans
is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Pazarlamanin temel kavramlarini ve pazarlama bilesenlerini 6gretebilmek, Temel hedefler, tuketici
davraniglarini ve beklentilerini kavramak. Tiiketici ihtiyaglarinin en dogru bicimde nasil kargilanabilecegini
6grenmek, Pazarlama ilkeleri ile ilgili temel kavram ve ilkelerini tanimlamak, Tuketici ve endustriyel pazari
analiz edebilmek, Makro mikro ¢evresel faktérler ile pazarlama arasindaki iliskileri agiklayabilmek.
Pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama arastirmasi uygulamalarini taniyabilmek, Pazar bélimleme,
konumlandirma ve hedef pazarin segilmesini agiklamak, Pazarlama yoneticilerinin uyguladigi pazarlama
karmasi stratejilerini taniyabilme.

Temel kavramlar; pazarlama anlayisindaki degismeler; pazar ve pazarlama gesitleri; pazarlama
planlamasinin ilkeleri; pazarlamanin mikro ve makro gevresi; tlketici pazarlari; kurumsal pazarlar;
uluslararasi pazarlar; pazar élgimlemesi; hedef pazar bélimlendirme ilkeleri; pazarlama karmasi; Griin
ve hizmetler; fiyat, yer ve dagitim kanallari; tutundurma; érnek olaylar ve uygulama.

Yok
Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag
Ara Sinav (Vize)

Donem Sonu Sinavi (Final)

Adet Oran (%)
1 40
1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

1 Marketing Principles -Abdullah OKUMUS (e-book) Istanbul University
2 Marketing Principles-Suphan Nasir (e-book) Atatiirk University
3 Marketing Principles- ismet MUCUK
4 Marketing Principles- Kotler and Armstrong
5  Marketing Principles - Cemal Yukselen
Hafta Haftalara Gore Ders Konulari
1 Teorik Pazarlamaya giris temel kavramlar
2 Teorik Pazarlama anlayisinin gelisimi
3 Teorik Tuketici pazari ve tiiketici davranislari
4 Teorik Orgiitsel pazarlar ve endiistriyel alici davraniglar
5 Teorik Musteri iliskileri yonetimi ve deger kavrami
6 Teorik Pazarlamada gevresel unsurlar
7 Teorik Pazar boélimlendirme, hedef Pazar ve konumlandirma
8 Teorik Pazarlama Karmasi Elemanlari (4P)
9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
11 Teorik Hizmet pazarlamasi
12 Teorik Pazarlama bilgi sistemi
13 Teorik Elektronik pazarlama
14 Teorik Dogrudan pazarlama ve e-ticaret
15 Teorik Uluslararasi pazarlama
16 Teorik Surdurilebilir pazarlama ve Etik
17 Donem S_onu Sinavi Finaller
(Final)
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Bireysel Calisma 13 0 3 39
Ara Sinav 1 20 1 21
Donem Sonu Sinavi 1 25 1 26
Toplam Is Yiikii (Saat) 151
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Pazarlamanin temelini tegkil eden kavram ve olgular kavranir.

Tuketici davraniglarini anlayabilir, yorumlayabilir ve pazarlama programlarinin sekillendiriimesinde kullanabilir.
Temel pazarlama bilesenleri pazarlama sireci icindeki yerleri ve etkilesimleri analiz edilebilir.

Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz edebilir ve pazarlama programlarini kurgulayabilir.

Pazarlama baglaminda is diinyasinda yasanmakta olan olaylari ve degisimlerin elestirel ve rasyonel bir bakis agisiyla
degerlendirebilir.

Stratejik planlama yonetimini ve stratejik plan olusturma surecini kavrar ve uygulama yontemini 6grenir.
Pazara girme ve pazardaki konumu korumaya yonelik uygulanabilecek stratejileri kavrar.

Program Ciktilan (Lojistik Yénetimi Programi)
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Lojistik ve tedarik zinciri alaninda aldigi uygulamali egitim sayesinde, karmasik sorunlari analiz edebilmeli ve farkli
dislincelerden sentez yaratma yoluyla sorunlara ¢ok yénli bir bakis acisi getirebilmeli ve iyilestirilebilecek konulari fark
edebilmeli boylece yenilikgi sliregler ile firsatlar yaratabilme yetkinligine sahip olmali

Sanayi kuruluglari ile gergek sorunlarin ¢ézimune iligkin proje ¢alismalarive sosyal sorumluluk etkinliklerinde yer alarak,
calisma alanini iyi tanimali, proje yénetimi ve takim ¢alismasi konusundaki deneyimi sayesinde uygulamada karsilagilabilecek
problemleri teshis edebilmeli ve bunlara ¢6zim bulabilmeli

Aldigi disiplinlerarasi egditim sayesinde, akademik ve profesyonel hayatta karsilasabilecedi problemlere lojistik ve tedarik zinciri
sureglerinde var olan kisitlari géz 6énine alarak, amaglar dogrultusunda yaratici ¢ézimler getirebilmeli

Kisisel ve mesleki yetkinligini gtincel tutabilmek icin ¢calistigi sektdrle ilgili degisimleri takip edebilmeli ve gerektigi durumlarda
kendini gelistirebilmeli;

Sektor ile ilgili mesleki kuruluglar ve pazardaki lider firmalarin yer aldigi iletisim aglari icerisinde yer almali ve bilgi, diisiince ve
tecrubeleri paylasabilmeli

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri alanlarinda kullanilan giincel ve yaygin bilgisayar yazilimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmeli, mevcut yazilimlarin gigli ve zayif yonlerini tespit edebilmeli

Bulunacaklari pozisyonda dahil olduklari grup iletisiminden kaynaklanabilecek sorunlari proaktif kararlar vererek onleyebilmeli

Streclerdeki belirsizlikleri ve beklenmedik sorunlari esnek, etkin ve hizli gdzimlerle yénetebilmeli; énerilerini yazili ve s6zlu
olarak etkin bir sekilde ifade edebilmeli

Departmanlar ve tedarik zinciri Gyesi firmalar arasindaki koordinasyon mekanizmalarini anlamak ve entegrasyon sureglerinde
rol Ustlenebilecek yetkinliklere sahip olmali

Lojistik ve tedarik zinciri streglerini ydnetim bilimi bakis agisi ve analitik yaklasimlar kullanarak inceleyebilmeli, ilgili kavram ve
fikirleri bilimsel yéntemlerle analize edebilmeli, verileri yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

Lojistik faaliyetleri kapsaminda tasarim, planlama ve karar alma ile ilgili kuramsal yéntemleri uygulama alanlarinda
kullanabilmeli

Lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilan klasik ve giincel kuramlari, sektordeki gelismeleri, degisimleri ve yénelimleri goz
ondnde bulundurarak yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmeli

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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PC10 3 3 3 2 2

PC11 4 3
PC12 2 3 3
PC13 2 5 2
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