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Dersin Adi Lojistik Kalite ve Performans Y&netimi

Ders Kodu ULT211 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 151 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Yonetim Sistemleri kavramlari, Toplam Kalite Yoénetimi

teknikleri ve istatistiksel Siire¢ Yénetimi araglarinin tanitiimasi; kontrol cizelgelerini yorumlamak igin
gerekli temelinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Ozet igerigi Kalite kavrami, kalite kavraminin gelisimi Kiiresel rekabet ve yeni yonetim paradigmalari Toplam kalite
yonetimi ve klasik yonetim arasindaki farklar Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite
yonetimi araglari Toplam kalite yonetimi uygulamalari Kalite Kontrol gemberleri igleyisi Toplam kalite
yonetiminin siire¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite yénetiminde liderlik ve 6nemi Toplam kalite yonetimi
basar kosullari Toplam kalite yonetimine yénelik elestiriler Turkiye'de toplam kalite yonetimi Kalite
uygulamalarinda kalite odulleri

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009. Unite 1

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite Kavrami ve Performans Kavrami

2 Teorik Kalitenin Amaglari ve Kalitenin Unsurlari

3 Teorik Kaliteyi Etkileyen Faktorler, Kalite ile ligili Kavramlar
4 Teorik Toplam Kalite Yonetimi (TKY)Kavrami

5) Teorik TKY'nin Genel Ozellikleri, TKY'nin Yararlari ve Amaglari
6 Teorik TKY Felsefesi ve standartlarin Geligimi

7 Teorik TKY’nin Uygulanma Siireci

8 Teorik Kalitenin Onciileri

9 Ara Sinav (Vize) Arasinav

10 Ara Sinav (Vize) Arasinav

11 Teorik Lojistikte Kaliteyi ve Performans Artirma Faaliyetleri
12 Teorik Lojistik Kalite Yonetim Sistemi

13 Teorik TKY Araglari ve Teknikleri |

15 Teorik TKY Araclari ve Teknikleri Il

16 Donem(ﬁic;]r;il)Slnaw Finaller

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 0 3 39
Bireysel Calisma 13 0 4 52
Ara Sinav 1 27 1 28
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Doénem Sonu Sinavi 1 31 1 32

Toplam Is Yiiki (Saat) 151
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

a ~ 0N

Kalite ve performans kavramini tanimlamak

Toplam kalite yénetimi arag ve tekniklerini agiklamak

Lojistikte kalite ve performans ydnetimi farkliliklarini analiz etmek
Kalitenin olusumunda insan ve silire¢ performansini tartismak
Toplam kalite yénetimi uygulamalarini tartismak

Program Ciktilan (Lojistik Yénetimi Programi)
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10

11

12
13

Lojistik ve tedarik zinciri alaninda aldigi uygulamali egitim sayesinde, karmasik sorunlari analiz edebilmeli ve farkli
dusincelerden sentez yaratma yoluyla sorunlara gok yonli bir bakis agisi getirebilmeli ve iyilestirilebilecek konulari fark
edebilmeli boylece yenilikgi sliregler ile firsatlar yaratabilme yetkinligine sahip olmali

Sanayi kuruluglari ile gergek sorunlarin ¢ézimune iligkin proje calismalarive sosyal sorumluluk etkinliklerinde yer alarak,
calisma alanini iyi tanimali, proje yonetimi ve takim galismasi konusundaki deneyimi sayesinde uygulamada karsilasilabilecek
problemleri teshis edebilmeli ve bunlara ¢6zim bulabilmeli

Aldigi disiplinlerarasi egitim sayesinde, akademik ve profesyonel hayatta karsilasabilecedi problemlere lojistik ve tedarik zinciri
sureclerinde var olan kisitlari g6z énline alarak, amaglar dogrultusunda yaratici ¢géziimler getirebilmeli

Kisisel ve mesleki yetkinligini giincel tutabilmek icin calistigi sektdrle ilgili degisimleri takip edebilmeli ve gerektigi durumlarda
kendini gelistirebilmeli;

Sektor ile ilgili mesleki kuruluslar ve pazardaki lider firmalarin yer aldidi iletisim aglari igerisinde yer almali ve bilgi, distince ve
tecrubeleri paylasabilmeli

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri alanlarinda kullanilan gtincel ve yaygin bilgisayar yazilimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanabilmeli, mevcut yazilimlarin gugli ve zayif yonlerini tespit edebilmeli

Bulunacaklari pozisyonda dahil olduklari grup iletisiminden kaynaklanabilecek sorunlari proaktif kararlar vererek énleyebilmeli

Sureclerdeki belirsizlikleri ve beklenmedik sorunlari esnek, etkin ve hizli ¢ézimlerle yénetebilmeli; dnerilerini yazili ve sézIi
olarak etkin bir sekilde ifade edebilmeli

Departmanlar ve tedarik zinciri Uyesi firmalar arasindaki koordinasyon mekanizmalarini anlamak ve entegrasyon sureglerinde
rol Ustlenebilecek yetkinliklere sahip olmali

Lojistik ve tedarik zinciri streglerini yénetim bilimi bakis agisi ve analitik yaklasimlar kullanarak inceleyebilmeli, ilgili kavram ve
fikirleri bilimsel ydntemlerle analize edebilmeli, verileri yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

Lojistik faaliyetleri kapsaminda tasarim, planlama ve karar alma ile ilgili kuramsal yéntemleri uygulama alanlarinda
kullanabilmeli

Lojistik ve tedarik zinciri alaninda kullanilan klasik ve glincel kuramlari, sektérdeki gelismeleri, degisimleri ve yonelimleri g6z
onlnde bulundurarak yorumlayabilmeli ve degerlendirebilmeli

ikinci bir yabanci dili orta diizeyde kullanabilmeli

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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