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Dersin Adi Orgiitsel Davranis

Ders Kodu TUR504 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 130 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu derste 6rgtt ile ilgili temel kavramlarin ve 6rgitsel davranigin temellerinin kavranmasinin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Bu derste isletmelerde Orgiitiin Tanimi, Orgiit Psikolojisine Girig, Isletmelerde Orgiitsel Davranisin Rolii

ve Onemi, Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel Liderlik, Motivasyon, Orgiitsel Yabancilasma, Orgiitsel sinizm,
Orglitsel adalet, Orgiitsel Siyaset, Orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgltsel vatandaslik, Duygusal emek,
Orgiitsel intikam, Orgiitsel Affetme, Orgiitsel Destek, Orgiitsel giiven, Orgiitsel sessizlik, Orgiitlerde
psikolojik siddet, zorbalik, isgéren devri, ise devamsizlik, iskoliklik, Orgiitsel tilkenmislik, Psikolojik
Sozlesme gibi orgltsel davranigta giincel konulara deginilecektir.

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ErenE. (2001) Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, Bata basim yayin, istanbul
Simsek M. S, Akgemci T. ve Gelik A. (1998) Davranig Bilimlerine Girig, Nobel yayin Dagitim, istanbul
Sabuncuoglu Z vd. (2009) Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis, MKM yayinlari, Bursa
Basaran | E. (2008), Orgiitsel Davranis insanin iiretim Giicii, Ekinoks yayinlari, Ankara
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Giiney S (2011) Orgiitsel Davranis, Nobel Yayin Dagitim, istanbul

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Orgiitin Tanimi, Orgiit Psikolojisine Girig, Isletmelerde Orgiitsel Davranisin Rolii ve Onemi
2 Teorik Orgut kaltard

3 Teorik Orgitsel Liderlik, Motivasyon ve Orgiitsel Yabancilagma
4 Teorik Orglitsel sinizm

5 Teorik Orgiitsel adalet

6 Teorik Orglitsel Siyaset

7 Teorik Orglitsel baglilik ve Is tatmini

8 Teorik Orgiitsel vatandaslik

9 Teorik Ara Sinav

10 Teorik Duygusal emek ve Orgiitsel intikam

11 Teorik Orgiitsel Affetme ve Orgiitsel Destek

12 Teorik Orgiitsel gliven ve Orgiitsel sessizlik

13 Teorik Orgiitlerde psikolojik siddet ve zorbalik

14 Teorik isgéren devri, ise devamsizlik ve iskoliklik

15 Teorik Orgiitsel tiilkenmislik Psikolojik Sé6zlesme

16 Teorik Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 15 0 3 45
Odev 14 1 3 56
Dénem Odevi 1 5 2 7
Ara Sinav 1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 10 1 11

Toplam Is Yiiki (Saat) 130
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Orgiit ile ilgili temel kavramlar

Bir Sistem olarak 6rguti/isletmeyi kavrayabilme

Orgiitsel davranisin igletmelerdeki rolii ve igletmeler igin 6nemi
Orgiitsel davranis ile ilgili kavramlar

Orgiitsel davranis ile ilgili yaklagimlar

Orgiitsel davranisin boyutlari ve tirleri

Orgiitsel davranisin Oncillleri ve sonuglari

Program Giktilari (Turizm igletmeciligi Yiiksek Lisans Programi)

1

9

10
11
12

13
14

Turizm alaninda lisans diizeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm igletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik diizeyinde
gelistirir ve turizm igletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farklh disiplinlerin bakisi ile sektért degerlendirebilir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iligkin calisma yaparken sektoriin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik
calisma yapar.

Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan glincel gelismeleri ve kendi calismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zlu ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢éziim yontemi gelistirir, sonuglari degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuritiicisu veya katimcisi olarak gorev alir.

Turizm isletmeciligi alaninda belli konularda strateji ve uygulama planlari gelistirir ve elde edilen sonuclari degerlendirir;
isletmenin gorev aldigi alanlara iligkin vizyon, amac ve hedefleri belirler.

Turizm isletmeciligi alaninda edindigi bilgi ve becerilere elestirel bir gézle yaklagir, sorgular ve sorunlarin tespiti, analizi ve
¢6ziiminde analitik yaklagimi uygulayarak ¢ok yonli arastirma gergeklestirir.

Turizm isletmelerinde gérev aldidi alanla ilgili olarak stirekli kendini yeniler ve gelistirir.

Veri toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda bilimsel, sosyal ve etik dederleri gdzeterek bu degerleri 6gretebilir
ve denetleyebilir.

En az bir yabanci dilde turizm literattrini takip etme yetenegine sahiptir.
Turizm isletmelerinin departmanlari ile ilgili gelismelerde paylasima agiktir ve bilgilerini paylasir.
Turizm isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibidir ve bu teknolojileri kullanir.

Turizm igletmeciligi alanindaki ortaya koyulmus mevcut verileri kullanarak bilimsel yontemlerle bilgiyi gelistirir, bilimsel,
toplumsal ve etik sorumluluk ile kullanir.

Turizm isletmeciligi alaninda 6zimsedigi bilgiyi ve problem ¢ézme yeteneklerini, disiplinler arasi ¢calismalarda uygular.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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