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DERS BILGI FORMU

Dersin Adi E-Turizm

Ders Kodu TUR509 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Ozellikle internetin gelismesi ve yayginlagmasi ile ortaya gikan elektronik ticaretin yapisi igerisinde

turizm isletmeleri ve turistik tlketiciler icin firsat ve tehditleri, yeni isletmecilik anlayiglari ve
uygulamalarini incelemektir.

Ozet icerigi Potansiyel misteriye ulagsmak, Griinin ve hizmetlerin misteriye tanitimini ve satisini elektronik ortamda
yapmak.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ACAR Erkan, CANTURK Kayahan, Elektronik Ticaret ve Elektronik Is, Nobel Yayin Dagitim, 2007
DOKUR $., ERBASLAR G., Elektronik Ticaret, Nobel Yayin Dagitim, 2008
TASLAYAN Mustafa, Elektronik Ticaret, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2006
OZBAY Sebahat; AKYAZI Selma, Elektronik Ticaret, Detay Yayincilik, 2004
OZMEN Sule, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2009
UNAL Fatih, Bilylik Veri ve Semantik, Abakiis Yayinlari, 2015.
AKSU Halil, BIG DATA ve Diger Yeni Trendler, Pusula Yayinlari, 2013.
PARMAKSIZ, M. Yalgin, Google Analytics, Dikeyeksen Yayinlari, 2013.
BALOGLU, A., Karadag, L., internet ve Pazarlama, Ekin Yayinlari, 2008.
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Elektronik Ticarete Girig, Temel Kavramlar, internet ve Kiiresellesme
On Hazirlik Arastirma
2 Teorik E-Ticaretin isletmelere ve Tiiketicilere Etkileri, E-Ekonomi, E-is ve E-Ticaret
On Hazirlik Aragtirma
3 Teorik Bilgi, Bilgi Yonetimi, Bilgi Ekonomisi, Bilisim Sistemleri
On Hazirlik Aragtirma
4 Teorik E-Ticaret Model ve Turleri
On Hazirlik Arastirma
5 Teorik E-is Modelleri
On Hazirlik Arastirma
6 Teorik E - D6nlisgliim, Sanallagsma
On Hazirlik Arastirma
7 Teorik E- isletme Stratejileri
On Hazirlik Arastirma
Ara Sinav (Vize) Ara Degerlendirme
9 Teorik E-Ticarette Pazarlama, E-Rekabet, E-Alici, E-Uriin, E-Fiyat
On Hazirlik Arastirma
10 Teorik E-Dagitim, E-Tutundurma, Misteri iligkileri Yénetimi
On Hazirlik Aragtirma
11 Teorik Turizm Endustrisinde E-Ticaret uygulamalari
On Hazirlik Aragtirma
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12 Teorik Veri Ambari ve Veri Madenciligi

On Hazirlik Arastirma

13 Teorik E-Ticaretin Araclari, E-Ticarette Odeme Sistemleri
On Hazirlik Arastirma

14 Teorik E Ticarette Karsilagilan Sorunlar, E-Ticarette Glivenlik
On Hazirlik Arastirma

15 Teorik Genel Tekrar

e Dbnem('%%r;f)Slnaw Yariyil Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Odev 2 20 0 40
Ara Sinav 1 11 1 12
Dénem Sonu Sinavi 1 16 1 17
Toplam ls Yiikii (Saat) 125
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar
1  E-turizm ile ilgili kavramlari bilme.
E-ticaretin turizm isletmelerine ve turistik tiiketicilere etkilerini bilme.
E-is modelleri ve e-igletme stratejilerini bilme.
E-ticarette 6deme sistemleri ve glivenlik konularini bilme.
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E-turizm yazilim teknolojilerini bilme.

Program Giktilari (Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi)
Turizm alaninda lisans duizeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm isletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik dizeyinde

L gelistirir ve turizm isletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkh disiplinlerin bakisi ile sektori degerlendirebilir.

> Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin ¢alisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

3 Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik
¢alisma yapar.

4 Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan giincel gelismeleri ve kendi galismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zIU ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

5 Turizm igletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢6zim ydntemi gelistirir, sonuclar degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuraticlsu veya katilimcisi olarak goérev alir.

6 Turizm igletmeciligi alaninda belli konularda strateji ve uygulama planlari gelistirir ve elde edilen sonuclari degerlendirir;
isletmenin gérev aldi§i alanlara iliskin vizyon, amag ve hedefleri belirler.

7 Turizm isletmeciligi alaninda edindigi bilgi ve becerilere elestirel bir gézle yaklasir, sorgular ve sorunlarin tespiti, analizi ve

¢6ziiminde analitik yaklasimi uygulayarak ¢gok yonli arastirma gergeklestirir.
8  Turizm igletmelerinde gdrev aldigi alanla ilgili olarak surekli kendini yeniler ve gelistirir.

9 Veri toplanma_s_l, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda bilimsel, sosyal ve etik degerleri gozeterek bu degerleri 6gretebilir
ve denetleyebilir.

10 En az bir yabanci dilde turizm literatliriinii takip etme yetenegine sahiptir.

11 Turizm igletmelerinin departmanlari ile ilgili gelismelerde paylasima agiktir ve bilgilerini paylasir.

12 Turizm igsletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibidir ve bu teknolojileri kullanir.

Turizm isletmeciligi alanindaki ortaya koyulmus mevcut verileri kullanarak bilimsel yontemlerle bilgiyi gelistirir, bilimsel,
toplumsal ve etik sorumluluk ile kullanir.

14  Turizm isletmeciligi alaninda 6zimsedigi bilgiyi ve problem ¢dzme yeteneklerini, disiplinler arasi ¢alismalarda uygular.

13

Program ve Ogrenme Ciktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0¢c1 OC2 OG¢3 0¢4 0O¢s5

PC1 3 3 3 3 3

PC2 3 3 3 3 3

PC3 4 4 4 4 4
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