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Dersin Adi Seyahat isletmeciligi Yonetimi

Ders Kodu TUR511 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Yoénetim fonksiyonlarinin seyahat igletmelerinde uygulanisi ve mesleki érgutlerin islevlerini 6zimseme,

seyahat acentalarinin yeni kosullara uyum saglamasina yonelik stratejiler geligtirebilme

Ozet Igerigi Planlama, érglitleme, yoneltme, esgiidim, kontrol fonksiyonlarinin seyahat isletmeciligi alaninda
uygulamalari, meslek érgutlerinin yasal zemini ve islevleri, seyahat isletmeciligi alaninda goérilen yeni
egilimlerin etkileri

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Ddnem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Colakoglu, O.E., ve U. Colakoglu., Seyahat Acentalari Yénetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2007.
2 Colakoglu, U. Ve O.E. Colakoglu, Stratejik Yénetim ve Turizmde Uygulamalari, Detay Yayincilik, Ankara, 2010.
3 Cavus, $., Z. Ege ve O.E. Colakoglu, Turk Turizm Tarihi-Yapisal ve Sektérel Gelisim, Detay Yayincilik, Ankara, 2009.
4 Ulusal ve uluslararasi akademik dergiler(Anatolia, Soid, Stad, Journal of Tourism Researches , Tourism Management v.d.)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Planlama, planlama turleri ve seyahat isletmelerinden érnekler
On Hazirlik Arastirma

2 Teorik Planlama ilkeleri ve seyahat isletmelerinden érnekler
On Hazirlik Arastirma

3 Teorik Orglitleme, orgt tirleri ve seyahat igletmelerinden drnekler
On Hazirlik Aragtirma

4 Teorik Orgitleme ilkeleri ve seyahat igletmelerinden érnekler
On Hazirlik Aragtirma

5 Teorik Seyahat igletmeleri yoneltme fonksiyonu uygulamalar
On Hazirlik Aragtirma

6 Teorik Liderlik turleri ve seyahat isletmeleri calisanlari Gizerine etkileri
On Hazirlik Arastirma

7 Teorik Esgldim, seyahat isletmelerinde 6nemi, esglidiim saglamada seyahat igletmelerinden 6rnekler
On Hazirlik Aragtirma

8 Teorik Seyahat isletmelerinde kontrol fonksiyonu ve kontrol alanlar
On Hazirlik Arastirma

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Kontrol tirlerinin seyahat isletmelerinde uygulamasi
On Hazirlik Arastirma

11 Teorik Seyahat isletmeciligini etkileyen trendler ve yonetim fonksiyonlarina yansimalari
On Hazirlik Arastirma

12 Teorik Ogrenen érgiitler ve seyahat igletmeleri
On Hazirlik Arastirma

13 Teorik Farkli yénetim stratejilerinin seyahat isletmelerine uyarlanmasi
On Hazirlik Aragtirma

14 Teorik Ulusal diizeyde meslek orgutleri
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14 On Hazirlik Arastirma

15 On Hazirlik Arastirma
16 Dénem Sonu Sinavi .
(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki

Kuramsal Ders 15 1 3 60

Odev 4 2 2 16

Dénem Odevi 1 15 0 15

Ara Sinav 1 12 1 13

Dénem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam ls Yiikii (Saat) 125

Yuvarla [Toplam s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari
1 Yodnetim fonksiyonlarinin seyahat isletmelerinde uygulanisi 6zimseme
Mesleki 6rgiitlenmenin yararlari kavrama
Ogrenen érgiit yapilarinin olusumunda yéneticinin rolini bilme
Etkin liderligin kosullarini kavrama

a b~ 0N

Mesleki 6rgitlenmenin igleyisini kavrama

Program Ciktilan (Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi)
Turizm alaninda lisans dlzeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm isletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik diizeyinde

L gelistirir ve turizm isletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkl disiplinlerin bakisi ile sektort degerlendirebilir.

> Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

3 Turizm igletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamig belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik
calisma yapar.

4 Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan gtincel gelismeleri ve kendi galismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zlU ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

5 Turizm isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢ézum yontemi gelistirir, sonuclari degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuriticusu veya katihmcisi olarak gorev alir.

6 Turizm isletmeciligi alaninda belli konularda strateji ve uygulama planlari gelistirir ve elde edilen sonuglari degerlendirir;
isletmenin gdrev aldi§i alanlara iliskin vizyon, amag ve hedefleri belirler.

7 Turizm isletmeciligi alaninda edindigi bilgi ve becerilere elegtirel bir gézle yaklasir, sorgular ve sorunlarin tespiti, analizi ve

¢6zUmiinde analitik yaklagimi uygulayarak gok yonli arastirma gergeklesgtirir.
8  Turizm igletmelerinde gdrev aldigi alanla ilgili olarak surekli kendini yeniler ve gelistirir.

9 Veri toplanma_s_l, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda bilimsel, sosyal ve etik degerleri gozeterek bu degerleri 6gretebilir
ve denetleyebilir.

10 En az bir yabanci dilde turizm literatirinu takip etme yetenegine sahiptir.

11  Turizm igletmelerinin departmanlari ile ilgili gelismelerde paylagima agiktir ve bilgilerini paylagir.

12 Turizm igletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibidir ve bu teknolojileri kullanir.

Turizm isletmeciligi alanindaki ortaya koyulmus mevcut verileri kullanarak bilimsel ydntemlerle bilgiyi gelistirir, bilimsel,

13 toplumsal ve etik sorumluluk ile kullanir.

14  Turizm isletmeciligi alaninda 6zimsedigi bilgiyi ve problem ¢dzme yeteneklerini, disiplinler arasi ¢calismalarda uygular.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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