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Dersin Adi Turizm isletmelerinde Marka Yénetimi

Ders Kodu TURS533 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 122 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Markalagsma ve marka ydnetimi gibi glincel pazarlama uygulamalarinin turizm igletmelerinde
orneklendirerek incelenmesidir.

Ozet igerigi Bu derste ele alinacak kavramlar; markanin bilesenleri, marka sadakati, marka imaji, marka
konumlandirma, marka deg@eri, marka farkindalhigidir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Giilnur KARAKAS TANDOGAN

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Aaker, David A.(1996), Building Strong Brands. Free Press, Newyork.
2 Aktuglu, Isil Karpat (2009), Marka Yonetimi. iletisim Yayinlari, istanbul.
3 Ar, Aybeniz Akdeniz (2007), Marka ve Marka Stratejileri.Nobel Yayin, istanbul.
4 Girgen, Haluk (1997), Orgiitlerde iletisim Kalitesi. Der Yayinlari, istanbul.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ogrencilerle tanisma, dersin islenisi ve amaci hakkinda bilgi verme
2 Teorik Markanin tarihgesi, tanimi ve énemi

3 Teorik Marka turleri

4 Teorik Marka ile ilgili temel kavramlar-1 (marka kisiligi, kimligi, imaji)

5 Teorik Marka ile ilgili temel kavramlar-1 (marka degeri, farkindaligi, sadakati)
6 Teorik Markanin bilesenleri (isim, logo, slogan)

7 Teorik Markalama

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Marka konumlandirma

10 Teorik Marka yonetimi-1

11 Teorik Marka Ydnetimi-2

12 Teorik Hizmet markalama

13 Teorik Turizm isletmelerinde markalama 6rnekleri-1

14 Teorik Turizm isletmelerinde Markalama Ornekleri-2

15 Teorik Dersin Genel Bir Degerlendirmesi

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 15 0 3 45
Odev 14 5 0 70
Ara Sinav 1 2 1 3
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Dénem Sonu Sinavi 1 3 1 4
Toplam Is Yiiki (Saat) 122
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Marka ve urun arasindaki farki kavrar.
Pazarlamada marka konusunun guncellii ile ilgili rnekleri gorar.
Marka ile ilgili cesitli yan kavramlari 6grenir.
Marka ismi, logosu gibi bilesenleri tanir.

a ~ 0N

Turizm Urdnlerinin markalanmasini 6grenir.

Program Ciktilar (Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi)
Turizm alaninda lisans dizeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm igletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik dizeyinde

1 gelistirir ve turizm igletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkl disiplinlerin bakigs! ile sektori degerlendirebilir.

> Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

3 Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yonelik
¢alisma yapar.

4 Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan glincel gelismeleri ve kendi gcalismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zlu ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

5 Turizm isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢c6ziim yéntemi gelistirir, sonuglar degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuritiicisu veya katiimcisi olarak gorev alir.

6 Turizm isletmeciligi alaninda belli konularda strateji ve uygulama planlari gelistirir ve elde edilen sonugclari degerlendirir;
isletmenin gorev aldigi alanlara iligkin vizyon, amac ve hedefleri belirler.

7 Turizm isletmeciligi alaninda edindigi bilgi ve becerilere elestirel bir gézle yaklasir, sorgular ve sorunlarin tespiti, analizi ve

¢6zlimunde analitik yaklagimi uygulayarak ¢ok yonli arastirma gergeklestirir.
8  Turizm igletmelerinde gorev aldigi alanla ilgili olarak stirekli kendini yeniler ve gelistirir.

9 Veri toplanmag_l, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda bilimsel, sosyal ve etik degerleri gézeterek bu degerleri 6gretebilir
ve denetleyebilir.

10 En az bir yabanci dilde turizm literatliriini takip etme yetenegine sahiptir.

11 Turizm isletmelerinin departmanlari ile ilgili gelismelerde paylasima agiktir ve bilgilerini paylasir.

12 Turizm isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibidir ve bu teknolojileri kullanir.

Turizm isletmeciligi alanindaki ortaya koyulmus mevcut verileri kullanarak bilimsel yontemlerle bilgiyi gelistirir, bilimsel,

13 toplumsal ve etik sorumluluk ile kullanir.

14  Turizm isletmeciligi alaninda 6zimsedigi bilgiyi ve problem ¢dzme yeteneklerini, disiplinler arasi ¢alismalarda uygular.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 5 5 5 5 5
PC2 5 5 5 5 5
PC3 5 5 5 5 5
PC4 5 5 5 5 5
PC5 1 3 4 4 5
PC6 2 5 5 4 5
PC7 3 4 5 5 5
PC8 5 5 5 5 5
PC9 3 3 3 3 4
PC10 3 3 3 3 5
PC11 1 3 2 1 3
PC12 1 1 1 1 2
PC13 4 4 4 4 5
PC14 5 5 5 5 5
E%
% Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 19.04.2024 2/2



