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Dersin Adi Turizmde Dijitallesme

Ders Kodu TURS507 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Teknolojik gelismelerin hayatin her asamasinda kullaniimasina paralel olarak turizm sektériinde

dijitallesmenin giderek yayginlastigi gérilmektedir. Dijitallesmeye hizli bir sekilde ayak uydurmayi
basaran igletmelerin rekabet glici artmaktadir. Dersin amaci turizm sektoriinde dijitallesmenin nemi ve
uygulamalarini incelemektir.

Ozet igerigi Turizm sektoriinde dijitallesmenin, isletmeler ve musteriler Uzerindeki etkilerini ortaya koymak,
dijitallesme 6rneklerini incelemektir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Ahu YAZICI AYYILDIZ

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar

Prof. Dr. Mete Sezgin, Dr. Seda Ozdemir Akgiil, Dr. Ogr. Uyesi Ayse Atar, TURIZM 4.0 Dijital Déniisiim, Detay Yayincilik,
20109.

2 Dr. Ogr. Uyesi Pinar Celik, Dr. Yunus Topsakal, ENDUSTRI 4.0 VE AKILLI TURIZM, Detay Yayincilik, 2019.

1

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Turizm Sektdriinde Dijital Déntisim Temel Kavramlar
2 Teorik Endustri 4.0

3 Teorik Akilli Sehir

4 Teorik Akilli Turizm

5 Teorik Akilli Otel

6 Teorik Turizm Sektoériinde Dijital Pazarlama

7 Teorik Dijital Dontstmin Turizme Olumlu ve Olumsuz Etkileri
8 Uygulama Ara Sinav

9 Teorik Turizm ve Inovasyon

10 Teorik Turizm ve Yapay Zeka Uygulamalari

11 Teorik Turizmde Sanal Gergeklik

12 Teorik Sosyal Medya ve Turizm 4.0

13 Teorik Turizm 4.0 ve Musteri lligkileri Yoénetimi

14 Teorik Sektorel Arastirma

15 Teorik Sektorel Arastirma

16 Teorik Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Odev 2 20 0 40
Ara Sinav 1 11 1 12
Dénem Sonu Sinavi 1 16 1 17
Toplam Is Yiiki (Saat) 125
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Turizmde Dijitallesme ile ilgili temel kavramlari bilme
Akilli sehir kavramini 6grenme

Akilli turizm kavramini 6grenme

Akilli otel kavramini 6grenme

Dijital donisimun turizme etkilerini 6grenme

Program Giktilari (Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi)
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Turizm alaninda lisans dlzeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm isletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik dizeyinde
gelistirir ve turizm igletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkl disiplinlerin bakis! ile sektoéri degerlendirebilir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik
calisma yapar.

Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan gtincel gelismeleri ve kendi galismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zIlU ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

Turizm igletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢c6ziim yéntemi gelistirir, sonuglari degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuraticisu veya katilimcisi olarak goérev alir.

Turizm isletmeciligi alaninda belli konularda strateji ve uygulama planlari gelistirir ve elde edilen sonuglari degerlendirir;
isletmenin gérev aldi§i alanlara iliskin vizyon, amag ve hedefleri belirler.

Turizm igletmeciligi alaninda edindigi bilgi ve becerilere elestirel bir gézle yaklasir, sorgular ve sorunlarin tespiti, analizi ve
¢6ziminde analitik yaklasimi uygulayarak gok yonli arastirma gergeklestirir.

Turizm isletmelerinde gdrev aldigi alanla ilgili olarak strekli kendini yeniler ve gelistirir.

Veri toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda bilimsel, sosyal ve etik degerleri gbzeterek bu degerleri 6gretebilir
ve denetleyebilir.

En az bir yabanci dilde turizm literatlriini takip etme yetenegine sahiptir.
Turizm isletmelerinin departmanlari ile ilgili gelismelerde paylasima aciktir ve bilgilerini paylasir.
Turizm isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibidir ve bu teknoloijileri kullanir.

Turizm isletmeciligi alanindaki ortaya koyulmus mevcut verileri kullanarak bilimsel ydntemlerle bilgiyi gelistirir, bilimsel,
toplumsal ve etik sorumluluk ile kullanir.

Turizm isletmeciligi alaninda 6zimsedigi bilgiyi ve problem ¢dzme yeteneklerini, disiplinler arasi ¢alismalarda uygular.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Duistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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