
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Turizmde Yönetişim

Ders Kodu TUR607 Ders Düzeyi Doktora

AKTS Kredi 5 İş Yükü 126 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Yönetişim kavramının özümsenmesi, bir yönetişim alanı olarak turizmin aktörlerinin tanınması, iyi yönetişimin turizmde 
uygulanma koşullarının özümsenmesi.

Özet İçeriği Yönetişim kavramının irdelenmesi, yönetişim ile ilişki yönetim, iletişim, demokrasi, politika vb kavramlar arasındaki 
etkileşimin açıklanması. Turizmde yönetişim içinde yer alması gerekli aktörlerin tanımlanması. Ulusal ve uluslararası 
düzeyde uygulanan turizmde yönetişim örneklerinin karşılaştırılması.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay, Bireysel Çalışma

Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar

1 Güneş M., Beyazıt E., Yerel Gündem 21’den Kent Konseylerine, Detay Yayıncılık, Ankara, 2012.

2 Güneş M., Yükselen C., Sivil Toplum ve Yönetişim Tartışmaları Sürecinde Kent ve Kadın, Detay Yayıncılık, Ankara, 2003.

3 Çukurçayır M.A., Uğuz E.H., Eroğlu H.t., Yönetişim&Kura- Boyutlar- Uygulama, Çizgi Kitabevi, 2010.

4 Toksöz F., İyi Yönetişim El Kitabı, TESEV Yayınları, 2008.

5 Yıldırım, İ., Demokrasi Sivil Toplum Kuruluşları ve Yönetişim, Seçkin Yayınları, 2004.

6 Özer A.K., Gerçekçi Yönetişim, Varlık Yayınları, 1997. 

7 Ulusal ve uluslararası akademik dergiler(Anatolia, Soid, Stad, Journal of Tourism Researches , Tourism Management v.d.)

8 Bayramoğlu S., Yönetişim Zihniyeti, İletişim Yayınları, 2005.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları ve Öğretim Yöntemleri
1 Teorik Yönetişim, yönetim, iletişim, katılımcı yönetim, demokrasi vb kavramların ilişkisi 

Ön Hazırlık Araştırma
2 Teorik Küreselleşme yönetişim etkileşimi

Ön Hazırlık Araştırma
3 Teorik Küreselleşme yönetişim etkileşimi

Ön Hazırlık Araştırma
4 Teorik Yönetişim ilkeleri

Ön Hazırlık Araştırma
5 Teorik Turizmde yönetişim aktörleri

Ön Hazırlık Araştırma
6 Teorik Turizme İyi yönetişim koşulları

Ön Hazırlık Araştırma
7 Teorik Turizmde örgütlenme ve kurumsal yönetişim ilişkisi

Ön Hazırlık Araştırma
8 Teorik Destinasyonlarda yönetişim

Ön Hazırlık Araştırma
9 Teorik Destinasyonlarda yönetişim

Ön Hazırlık Araştırma
10 Teorik Turizm İşletmelerinde Yönetişim

Ön Hazırlık Araştırma
11 Teorik Turizm işletmelerinde yönetişim

Ön Hazırlık Araştırma
12 Teorik Farklı ülkelerde turizmde yönetişim örnekleri
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12 Ön Hazırlık Araştırma
13 Teorik Türkiye’de turizmde yönetişim örnekleri

Ön Hazırlık Araştırma
14 Teorik Yönetişim mekanizması olarak Kent Konseyleri

Ön Hazırlık Araştırma

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü

Kuramsal Ders 14 1 3 56

Ödev 2 5 1 12

Proje 2 12 1 26

Ara Sınav 1 10 1 11

Dönem Sonu Sınavı 1 20 1 21

Toplam İş Yükü (Saat) 126

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Turizm İşletmeciliği Doktora Programı)

1 Turizm işletmeciliğinin disiplinler arası yapısı bağlamında farklı disiplinlerin bakışı ile oluşturulan bilimsel bilgiye ve sektör yapısı ve gerçekleri 
hakkında bilgiye sahiptir.

2 Karar, uygulama ve davranışlarında turizm alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanmak suretiyle verileri yorumlama, analiz etme, sorunları 
tanımlama ve çözüm önerileri getirme becerisine sahiptir.

3 Turizm alanına ilişkin bilgileri çalışanlar ve ekip arkadaşlarına aktarabilme becerisine sahiptir.

4 Turizm işletmeciliği alanında bir çalışma kapsamında bağımsız bir şekilde bilimsel araştırma sürecinden geçerek bilgiye ulaşır.

5 Turizm işletmeciliği alanında yürütülecek olan projelerde görev ve sorumluluklarını etkin bir şekilde yerine getirir.

6 Turizm işletmeleri yada bu alanda bilgi üreten diğer kurumlar (üniversiteler, okullar gibi) için vizyon, amaç ve hedef belirler.

7 Turizm işletmeciliği alanı ile ilgili bilimsel literatürü takip eder.

8 Öğrenmeyi öğrenme yaklaşımı dairesinde bütün bilimsel verilerden olduğu gibi alanındaki örneklerden de yararlanmak suretiyle en iyi 
uygulamalara ulaşır.

9 Turizm işletmeciliği ile ilgili edindiği bilgi, düşünce ve önerilerini işletme yöneticilerine veya akademik kanallarla toplumun ilgili kesimlerine, 
alanı ile ilgili mesleki ve sivil toplum kuruluşlarına, kamuoyuna yazılı ve sözlü olarak aktarır.

10 Turizm işletmeciliği alanına ilişkin çalışma yapan akademisyenler ve araştırma kuruluşları ile iletişim kurar, araştırma projelerinde görev alır ve 
deneyim ve birikimini paylaşarak çıktıya dönüştürür.

11 En az bir yabancı dili akademik düzeyde kullanır.

12 Çalışma alanlarına ilişkin veri giriş ve analizlerini yapabilecek düzeyde bilgisayar yazılımı, bilişim ve iletişim teknolojilerini kullanır.

13 Turizmin kendine özgü yapısından kaynaklı sorunlara karşı özgün çözüm önerileri getirir.

14
Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlerine uygun davranmanın yanında, sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel 
değerler ile çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahiptir ve sektörün bu konularda çözüm üretmesine katkı 
sağlayacak çalışmalar yapar.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1 Yönetişimin gerçek demokrasi anlayışına muhtaç olduğunu bilme

2 Başka kişilerin farklı görüşlerine saygı gösterme ve onlardan yararlanma yeteneği

3 Küreselleşmenin etkilerini analiz edebilme yeteneği

4 Kurumsal yönetişim bağlamında sorumluluk üstlenebilme

5 Grupların farklı görüşlerine saygı gösterme ve onlardan yararlanma yeteneği

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5

PÇ1 5 4 4 4 4

PÇ2 5 4 3 5 4

PÇ3 5 4 2 5 4

PÇ4 4 3 2 4 5

PÇ5 5 4 3 5 5

PÇ6 5 5 4 5 5

PÇ7 3 3 4 4 3

PÇ8 4 3 4 5 4

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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PÇ9 5 5 4 5 5

PÇ10 5 5 3 5 3

PÇ11 3 3 4 3 4

PÇ12 2 3 2 4 5

PÇ13 5 5 4 5 4

PÇ14 5 5 4 5 5
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