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Dersin Adi Egitim Orgiitlerinde Catisma ve Stres Yénetimi

Ders Kodu EYT511 Ders Duzeyi Yiksek Lisans

AKTS Kredi 5 Is Yikii 128 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu derste; Catismanin Dogasi, Catismanin Orgiitsel Davranig Uzerindeki Etkileri Catisma Nedenleri, Catisma Tirleri,

Catigma Yoénetimi, Catisma C6ziim Sirecinde Miizakere ve Arabuluculuk; Stres Kavrami, Stresin Belirtileri, Stresin
Bireysel ve Orgltsel Sonuglari, Stres YOnetimi Stratejileri ile Egitim Orgitlerinde Stresin Etkilerine ait bilgilerin
edinilmesi amaglanmaktadir.

Ozet Igerigi Catismanin Dogasi, Catismanin Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkileri Catisma Nedenleri, Catisma Tiirleri, Catisma
Yonetimi, Catisma C6ziim Surecinde Mizakere ve Arabuluculuk; Stres Kavrami, Stresin Belirtileri, Stresin Bireysel ve
Orgltsel Sonuglari, Stres Yonetimi Stratejileri ile Egitim Orglitlerinde Stresin Etkileri

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay, Bireysel Calisma, Problem Cézme

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Doénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Dana, D. (2000). Conflict resolution. Boston: McGraw Hill.
2 Rosenberg, M. B. (2005). We can work it out: Resolving conflicts peacefully and powerfully. CA: PuddleDancer Press.
3 Mustafa Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Gézimii, Ankara 2009.

Catherine Cronin-Harris, Mediation in Action: Resolving a Complex Business Dispute, Videotape Study Guide, CPR Institute for Dispute

4 Resolution, New York 1994.

Hafta Haftalara Gére Ders Konulari ve Ogretim Yontemleri

1 Teorik Catismanin Dogasi / Tanimi; Orgiitsel Catisma Konusunda Yénetim Kuramlarinin Bakig Acisi (Geleneksel,
Davranigsal ve Modern Yaklagimlar)

2 Teorik Catismanin Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkileri; Orgiitlerde Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonuglari
Teorik Catismada lletisim

4 Teorik Catisma Nedenleri

5 Teorik Catisma Turleri

6 Teorik Catisma Yonetimi

7 Ara Sinav (Vize) ARA SINAV

8 Teorik Catisma C6zum Sirecinde Muzakere ve Arabuluculuk

9 Teorik Stres kavrami ve benzer kavramlarla iligkisi

10 Teorik Stresin belirtileri

11 Teorik Stresin bireysel ve 6rgltsel sonuglari

12 Teorik Stres yOnetimi stratejileri

13 Teorik Stres ve yonetimi ile ilgili yapilan calismalarin analizi

14 Dénem Sonu Sinavi (Final)  FINAL SINAVI

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi Toplam Is Yiikii
Kuramsal Ders 14 5 3 112
Ara Sinav 1 5 3 8
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Doénem Sonu Sinavi 1 5 3 8

Toplam Is Yiikii (Saat) 128
Yuvarla [Toplam [s Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilar
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Catismanin dogasi ve tirleri konusunda bilgi sahibi olma.

Catismalari nedenleri, sonuglari ve agamalari agisindan analiz edebilme.
Stres ve benzer kavramlari agiklama

Stresin bireysel ve orglitsel sonuglarini agiklayabilme

Catisma ¢6zme ve stresi 6nlemeye yonelik stratejiler gelistirebilme

Program Ciktilan (Egitim Yénetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi)
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Egitim bilimine iliskin genel bilgi birikimini, Egitim Y&netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alanina iligkin temel teori ve uygulamalar
cergevesinde derinlestirmek, egitim yonetimi ve teftisine iligkin teori ve uygulamalar arasindaki iliskileri degerlendirebilme

Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi ile diger disiplinler (psikoloji, sosyoloji, felsefe, genel ydnetim, ekonomi, siyaset vb)
arasinda iligkileri kavrayip, alaninda 6zimsendigi bilgi ve becerilerden yararlanarak disiplinler arasi ¢alismalar yiritebilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisine iligkin edinilen bilgileri farkl diizeylerdeki egitim 6rgitlerinin gelistiriimesi ve etkili
yonetilmelerinde uygulayabilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alanina iliskin sahip oldugu bilgileri kullanarak, egitim sisteminin yonetimi ve denetimine
iliskin sorunlari tanimlayabilmek, iligkili disiplinlerden elde ettigi bilgilerle yeni bakis agilari gelistirebilme

Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisine iliskin sorunlari bilimsel problem ¢ézme gergevesinde kurgulayip, nicel ve nitel arastirma
yontemlerini kullanarak egitim sisteminin sorunlarina ¢éziim onerileri gelistirebilme

Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda bilimsel bir arastirma yirutebilmek igin gerekli olan istatistik yazilimlari
kullanabilme becerilerini kazanmak, bilgi ve veri paylasim sirecinin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alanina iliskin sorunlara yonelik kuram ve yaklagimlardan yola ¢ikarak ¢6zim modelleri
gelistirerek, ¢cdzum modellerinin sonuglari dogrultusunda modeli sistemin butinine uygulayabilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda bagimsiz ¢alismalar yiritebilecek arastirma yéntem bilimi ve alan yazin bilgi
birikimini kazanmak ve disiplinler arasi ¢aligsmalarda verimli sonuclara ulasabilmek igin takimlarda calisma becerilerini uygulayabilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaniyla ilgili varsayim, distince ve teorileri stipheci, mantiksal, analitik ve bagimsiz bir
bakis agislyla ele alarak elestirel bir gézle degerlendirebilmek.

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alani ve kisisel gelisim konusunda yasamboyu 6grenmenin gerekliligi bilincine sahip olarak,
mesleki gelisim ve yagsamboyu 6grenme ilkelerini benimsemek.

Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda guincel gelismeleri ve kendi bilimsel nitelikli caligmalarini alan ve alan digindaki
kisi, kurum ve kuruluglara yazil, s6zli ve gorsel olarak sistemli bicimde aktarabilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alanina iligkin yabanci galismalari takip edebilme, uluslar arasi diizeyde gesitli sosyal
etkilesim ve bilimsel galisma gruplari iginde yer alma ve kendi galismalarini uluslar arasi diizeyde paylasabilmek icin en az bir yabanci dilde
s6zlu ve yazili iletisim becerilerine sahip olma

Egitim sistemine iliskin gelistirilen strateji, politika ve planlari egitim ydnetimi ve denetimine iliskin teori ve ilkeleri agisindan yorumlayarak; elde
edilen sonuglari ulusal ve uluslar arasi kalite gostergeleri gergevesinde degerlendirebilme

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alanina iliskin yiritilen galismalarda toplumsal, bilimsel ve etik degerlerin farkinda olarak;
arastirma surecini bu deg@erler gergevesinde yluritebilme

Uluslar arasi diizeyde ortaya gikan egitim politikalarinin ulusal egitim politikalarina yansimalarini analiz ederek, ulusal dizeyde yeni bakis
acllari geligtirebilme

Egitim 6rgltlerinde insan kaynaklarinin 6rgutsel amaclar dogrultusunda harekete gecirilmesini ve onlara egitim kurumlarinin vizyonuna
ulastirabilecek liderlik becerilerinie sahip olma

Sosyal, ekonomik, kiiltirel ve egitim bilimsel gelismeleri ulusal politikalar ve Glkenin sahip oldugu kaynaklar dogrultusunda degerlendirebilme.

Okul-gevre iligkileri gergevesinde, okullarda degisimi yaratan i¢sel ve dissal gliglerin dogasini analiz ederek, okullarda degisim yonetimine
iliskin tasarlanan strateji ve suregleri uygulayabilme

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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