
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Hasta Hemşire İlişkilerinde Terapötik İletişim Becelerileri
Ders Kodu HRS528 Ders Düzeyi Yüksek Lisans
AKTS Kredi 4 İş Yükü 104 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Bu dersin amacı, Öğrencinin İletişimde temel kavramlar, Hemşirelikte iletişim kuramları, Hasta hemşire 
ilişkisinin temel özellikleri, İletişimi engelleyici hasta davranışı karşısında hemşirelik müdahalesi gibi 
konularda bilgi sahibi olması ve teropotik iletişim tekniklerini uygulama becerisi kazanmasıdır.  

Özet İçeriği Bu derste, İletişimde temel kavramlar, Hemşirelikte iletişim kuramları, Ruh Sağlığı bozulmuş bireylerde 
hasta hemşire ilişkisinin temel özellikleri, İletişimi engelleyici hasta davranışı karşısında hemşirelik 
müdahalesi,  iletişimi geliştiren tutum ve davranışlar, yardım edici etkileşim süreci, incelenir ve ruh sağlığı 
bozulmuş birey ile görüşme yapma ilke ve teknikleri incelenir. 

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Örnek Olay, Bireysel Çalışma, Problem Çözme
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Prof. Dr. Hülya ARSLANTAŞ

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 2 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

2 Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.

3 Cook JJ, Fontaine KL. Essentials of Mental Health Nursing. Addison-Wesley, California, 1991.

4 Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Mental Health Nursing. Mosby Company, Boston, 1996.

5 Janosik EH, Davies JL. Psychiatric and Mental Health Nursing. Second Edition, Jones and Bartlett Publishers, United States of 
America, 1989.

6 Johnson BS. Adaptation and Growth Psychiatric Mental Health Nursing. Lippincott Company, Newyork, 1997.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik İletişimde temel kavramlar 

Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.
Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

2 Teorik Hemşirelikte iletişim kuramları 
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

3 Teorik Hasta hemşire ilişkisinin temel özellikleri 
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

4 Teorik İletişimi engelleyici hasta davranışı karşısında hemşirelik müdahalesi 
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

5 Teorik Hasta hemşire ilişkisini etkileyen faktörler
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5 Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.
Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

6 Teorik Teropotik iletişim teknikleri 
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

7 Teorik Teropotik iletişim teknikleri
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

8 Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.
Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

Ara Sınav (Vize) ARA SINAV 

9 Teorik Düşünce ve algı bozukluğu olan hasta ile görüşme 
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

10 Teorik Hasta ile görüşme
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

11 Teorik Danışmanlık becerileri
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

12 Teorik Hasta ile görüşme 
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

13 Teorik Öfkeli hasta ile ile görüşme
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

14 Teorik Öfkeli hasta ile ile görüşme 

Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.
Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

15 Teorik Dersin değerlendirilmesi
Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.

Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.
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16 Ön Hazırlık Birckhead LM. Psychiatric Mental Health Nursing. JB. Lippincott Company, Pennsylvania, 1989.
Carson VB, Arnold EN. Mental Health Nursing. Saunders Company, London, 1996.
Fortinash KM, Holoday-Worret PA. Psychiatric Nursing Care Plans, Mosby Company, Boston, 
1995.

Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Final Sınavı

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 2 2 56

Ara Sınav 2 10 4 28

Dönem Sonu Sınavı 1 18 2 20

Toplam İş Yükü (Saat) 104

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği Yüksek Lisans Programı)

1 Hemşirelik lisans düzeyi yeterliliklerine dayalı olarak, Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği alanında uzmanlık düzeyinde 
kuramsal ve uygulamalı güncel bilgilere sahiptir, bunları geliştirir, derinleştirir ve kullanır.

2 Alanındaki bilgilerini, güncel gelişmeleri ve kendi çalışmalarını aynı alandaki veya dışındaki gruplarla yazılı, sözlü ve görsel 
olarak sistemli bir biçimde tartışır ve paylaşır.

3 Kanıta dayalı uygulamaları takip eder ve mesleki uygulamalar ile ilgili kendi alanında kanıt oluşturacak araştırmalar yapar.
4 Alanı ile ilgili çalışmaları bağımsız ve/veya ekip olarak yürütür.

5 İstatistik hakkında bilgi sahibidir, ilgili yazılımları etkili kullanır, araştırma yaparken doğru istatistiksel yöntemleri seçme, 
hesaplama ve yorumlayabilme becerisine sahiptir.

6 Yaptığı / katıldığı araştırmanın raporunu yazabilir ve ulusal/uluslararası kabul görmüş hakemli bir dergide yayınlar /  bilimsel 
toplantılarda sunar.

7 Ruh Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği alanı ile ilgili konularda strateji ve politika geliştirebilme ve uygulama planlarını yorumlar 
ve elde edilen sonuçları bilimsel ve etik çerçevede değerlendirir.

8 Bir yabancı dili en az Avrupa dili portföyü B2 genel düzeyde kullanarak sözlü ve yazılı iletişim kurar.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Temel görüşme tekniklerini kullanması ve hasta ile teropotik iletişim kurması
2 Ruhsal bozukluğu olan hasta hemşire ilişkisinin temel özelliklerini bilmesi.
3 Ruhsal bozukluğu olan hastalarla teropotik görüşme yapabilmesi.
4 Teropotik etkileşime ilişkin farkındalık kazanması.
5 Teropotik iletişim tekniklerini uygulaması

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 5 5 5 5 5

PÇ2 5 5 5 5 5

PÇ3 5 5 5 5 5

PÇ4 5 5 5 4 5

PÇ5 5 5 5 5 5

PÇ6 5 5 5 5 5

PÇ7 5 5 5 5 5

PÇ8 5 5 5 5 5

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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