AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu Y521 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 123 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Tuketici davranisi; bireylerin 6zellikle ekonomik Urtnleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki

kararlari ve bununla ilgili faaliyetleri incelemeyi amaglar. Diger yandan, satin alma kararinin sireci ve bu
surecin hangi boyutlarda neden farkli olduklari incelendigi gibi, satin alma sonrasi ortaya ¢ikan
davraniglar da incelemeyi amaglar.

Ozet icerigi Tuketici davraniglari hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi kimden, nasil, nereden, ne zaman satin
alinacagi ve satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin kararlarina ait streci igerir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Elvan KESER

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Tiketici Davraniglari, Busra Engin Oztiirk
2  Tuketici Davranisi, Abdullah Okumus

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 On Hazirlik Dersin igerigi ve hedefleri hakkinda bilgilendirme ve tanisma.
2 Teorik Algilama ve Duyumsama, Maruz Kalma, Dikkat ve Algida Segicilik
3 Teorik Bilingalti Algilama ve ikna
4 Teorik Bilissel Ogrenme ve Hafiza
5 Teorik Motivasyon ve Guduler
6 Teorik ilgilenim
7 Teorik ilgilenim ve Tiiketici davranislari Modelleri
8 Teorik Tutumlar, fonksiyonlari, unsurlari, élglilmesi ve 6zellikleri
9 Ara Sinav (Vize) Sinav
10 Teorik Tutum degistirme stratejileri
11 Teorik Benlik ve Kisilik, Marka Kisiligi ve imaiji
12 Teorik Degerler, Yasam Bicimi ve Kultlr
13 Teorik Referans gruplari, Aile ve Cinsiyet
14 Teorik Satin Alma Karar Sureci
15 Donem S_onu Sinavi Final
(Final)

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 29.03.2024 1/3




Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 3 3 84
Ara Sinav 1 15 2 17
Donem Sonu Sinavi 1 20 2 22
Toplam Is Yiikii (Saat) 123
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1 Tuketici davraniglarinin satin alma sirecine olan etkilerini bilir
Satin alma dncesi ve sonrasi surecleri etkileyen faktorleri tanimlar.
Tutumlar ve davranis arasindaki iligkiyi inceleyebillir.
Motivasyon teorilerini tanimlar.
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Tutum degistirme ve ikna kuramlarini tanimlar.

Program Giktilar (Yiyecek icecek Yonetimi ve Mutfak Sanatlari Tezsiz Yiiksek Lisans (IO) Programi)

Yiyecek igecek alaninda lisans diizeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm igletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik
1 duzeyinde gelistirir ve turizm igletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkl disiplinlerin bakigl ile sektéri
degerlendirebilir.

Yiyecek- Igecek isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de

2 isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

3 Yiyecek Igecek isletmeciligi alaninda daha énce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi iretmek adina birincil veri
kaynaklarina yonelik galisma yapar.

4 Yiyecek igecek igletmeciligi alaninda ortaya gikan giincel gelismeleri ve kendi galigmalarini, alanindaki ve digindaki gruplara,
yazili, s6zlu ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

5 Yiyecek Igecek isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢éziim yéntemi gelistirir, sonuglari degerlendirir
ve alanina iligkin projelerde, proje yurutictsu veya katilmcisi olarak gérev alir.

6 Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda belli konularda strateji ve uygulama planlari gelistirir ve elde edilen sonuglari
degerlendirir; isletmenin gérev aldidi alanlara iligkin vizyon, amag ve hedefleri belirler.

7 Yiyecek icecek isletmeciligi alaninda edindigi bilgi ve becerilere elestirel bir gdzle yaklasir, sorgular ve sorunlarin tespiti, analizi

ve ¢0ziminde analitik yaklagimi uygulayarak ¢ok yonli arastirma gergeklestirir.
8 Yiyecek igecek igletmelerinde gérev aldigi alanla ilgili olarak siirekli kendini yeniler ve geligtirir.

9 Veri toplanma_s_l, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda bilimsel, sosyal ve etik degerleri gozeterek bu degerleri 6gretebilir
ve denetleyebilir.

10 En az bir yabanci dilde turizm literatlrint takip etme yetenegine sahiptir.

11 Yiyecek igecek isletmelerinin departmanlari ile ilgili gelismelerde paylasima agciktir ve bilgilerini paylasr.

12 Yiyecek igecek isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibidir ve bu teknolojileri kullanir.

Yiyecek Igecek isletmeciligi alanindaki ortaya koyulmus mevcut verileri kullanarak bilimsel yéntemlerle bilgiyi gelistirir, bilimsel,

13 toplumsal ve etik sorumluluk ile kullanir.

14  Yiyecek Igecek isletmeciligi alaninda 6ziimsedigi bilgiyi ve problem gézme yeteneklerini, disiplinler arasi galismalarda uygular.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dlistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OCc1 0OC2 OC3 0OCc4 0OCs5
PC1 5 4 5 4
PC2
PC3
PC4
PC5
PC6
PC7
PC8
PC9
PC10
PC11
PC12
PC13
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