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Dersin Adi Turizm Davranisi

Ders Kodu TUR506 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci, turizm davranisini bilen, turizm davranisinin turizm isletmeciligi icerisindeki yerini ve

onemini kavrayabilen, turizm davranisinin turizm igletmeciligi kararlarina etkilerini bilen ve bu davranig
bilgilerini isletme yararina sergileyen, uygulayabilen ve kullanabilen 6grenciler yetistirmektir

Ozet icerigi Bu ders kapsaminda, turizm davranigi alanindaki temel kavramlara deginilerek turizm davranisinin igsel
(psikolojik) ve digsal temelleri, turist tipolojileri; turistik yagsam bigimine 6zgl davraniglar; turistik satin
alma karar surecleri; paket ve gunubirlik turlara katilan turistlerin pazarlik ve sikayet davranislari; turist-
turist, turist-yerli halk ve turist-gorevli iliskileri ile turistik deneyim ve giidiilenme konulari iglenecektir.

Staj Durum N/A
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Gosterip Yaptirma, Tartisma, Bireysel Calisma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Vedat ACAR

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 30
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 70
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Rizaoglu, B. (2012),Turizm Davranisi, Detay Yayincilik, Ankara

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Turizm davranigi ve temelleri (davranis kavrami, tiketici 6zellikleri, turizm davranisini agiklamada
yapilan hatalar) hakkinda bilgi verilecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
2 Teorik Turizm davranisini anlamanin yararlari, turizm davranisi ile iligkili bilim dallari, turizm davranigini
sergileyenler, turist kultirinun 6zellikleri hakkinda bilgi verilecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
3 Teorik Turizm davranisinin i¢gsel temellerinden gudilenme hakkinda bilgi verilecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
4 Teorik Turist tipolojileri (Cohen, Smith, Plog, Pearce) hakkinda bilgi verilerek tipolojileri bilmenin
sagladidi yararlar ile turist tipolojilerine yonelik literatlrdeki elestiriler tartisilacaktir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
5 Teorik Turistlerin biligsel yapisi (turistlerin gezi gudulerinden kaynaklanan beklentileri, turistlerin

aligkanliklari, gezi planlama sureci) ile paket tur veya glinubirlik turlara katilan turistlerin sikayet
davraniglari hakkinda bilgi verilecektir

On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
6 Teorik Turistik deneyimin temel 6zellikleri, turistik deneyimin evreleri ile turistik deneyim ortamlar (6zgtin
durum, sahnelenen durum, yadsinan durum, kurgusal durum) hakkinda bilgi verilecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
7 Teorik Turistik satin alma davranisinin dzellikleri, satin alma davraniginda 6ncelik siralamasi, satin alma

karar slrecinin asamalari, satin alma karar turleri hakkinda bilgi verilecek, paket tur ve gunubirlik
turlara katilan farkli milliyetlerden turistlerin alisveris egilimleri incelenecektir

On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
8 Teorik “Pazarlik davranisi” hakkinda bilgi vererek gliniibirlik veya paket turlara katilan farkli milliyetlere
mensup turistlerin pazarlik davraniglari incelenecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
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9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
10 Teorik “Zamanlama” kavraminin kulttrlere gore algilanis bigimleri hakkinda bilgi verilerek giintbirlik ve
paket turlarda turistlerin zamanlama davranislari incelenecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
11 Teorik Turistik yagsam bigimine 6zgu davranislar (bireysel ve toplumsal davraniglar) hakkinda bilgi
verilecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
12 Teorik Gunubirlik ve paket turlarda turist-turist iligkileri incelenecektir
On Hazirlik Okuma, Kaynak Tarama
13 Teorik Gunubirlik ve paket turlarda turist-yerli halk iligkileri incelenecektir
14 Teorik Gunubirlik ve paket turlarda turist-gorevli iligkileri incelenecektir
15 Teorik Ogrenciler dénem 6devleri sunacaklardir
16 Dénem Spnu Sinavi Final Sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam s Yiikii
Kuramsal Ders 15 1 3 60
Dénem Odevi 1 42 0 42
Ara Sinav 1 9 1 10
Dénem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam Is Yiiki (Saat) 125
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Turizm davranisi hakkinda temel kavramlari 6grenir

Turizm davranisinin igsel temelleri hakkinda bilgi 6grenir

Turistlerin satinalma davraniglari hakkinda bilgi edinir

Turistik deneyim konusunu kavrar

Turistik yagsam bicimine 6zgl davranislar hakkinda bilgi sahibi olur

Turist-turist iliskileri hakkinda bilgi edinir

Turist-yerli halk iliskileri hakkinda bilgi edinir

Turist-gorevli iligkileri hakkinda bilgi sahibi olur

Zamanlama kavraminin farkh kiltirler tarafindan nasil algilandigini 6grenir

Paket turlara ve gunubirlik turlara katilan turistlerin sikayet davraniglari hakkinda bilgi edinir
Paket turlara ve glinubirlik turlara katilan turistlerin pazarlik davraniglari hakkinda bilgi edinir

Program Giktilari (Turizm igletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans (I0) Programi)

1

Turizm alaninda lisans dlzeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm isletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik diizeyinde
gelistirir ve turizm isletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkh disiplinlerin bakisi ile sektort degerlendirebilir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin ¢calisma yaparken sektoériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de

isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayr1 ayri analiz eder.

Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Giretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik

calisma yapar.

Turizm isletmeciligi alaninda ortaya gikan giincel gelismeleri ve kendi galismalarini, alanindaki ve digindaki gruplara, yazili,

s0zlU ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢ézum yontemi gelistirir, sonuclari degerlendirir ve

alanina iliskin projelerde, proje yuriticusu veya katimcisi olarak gorev alir.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

O0c1 OC2 O¢3 0¢4 0O¢5
PC1 3 4 3 4 3
PC2 4 4 4 3 4
PC3 3 4 3 4 3
PC4 4 4 4 3 4
PC5 3 4 3 4 3
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