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Dersin Adi Konaklama isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon

Ders Kodu TUR519 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Konaklama igletmelerini diger isletmelerden ayiran 6zelliklerin bilinmesi, cagdas yénetim anlayislarinin
konaklama igletmelerinde uygulanmasi, konaklama isletmelerinde organizasyon yapilarinin irdelenmesi.

Ozet Igerigi Konaklama isletmelerinde ydnetim islevleri, organizasyon semalarinin olusturulmasi, yeni yénetim
tekniklerinin incelenmesi

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Caligma

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Ulker COLAKOGLU

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60
Odev 4 15
Dénem Odevi 2 25

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Colakoglu, O.E., ve U. Colakoglu., Seyahat Acentalar Yénetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2007.
2 Colakoglu, U. Ve O.E. Colakoglu, Stratejik Yénetim ve Turizmde Uygulamalari, Detay Yayincilik, Ankara, 2010.
3 Geng, N., YOnetim ve Organizasyon, Seckin Yayinlari, Ankara, 2007.
4 Ulusal ve uluslararasi akademik dergiler(Anatolia, Soid, Stad, Journal of Tourism Researches , Tourism Management v.d.)

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Ydnetim ve organizasyon ile ilgili temel kavramlar
On Hazirlik Aragtirma

2 Teorik Konaklama igletmelerinin yapisal 6zellikleri
On Hazirlik Aragtirma

3 Teorik Konaklama isletmelerinde planlama fonksiyonu
On Hazirlik Aragtirma

4 Teorik Konaklama isletmelerinde 6rgitleme fonksiyonu ve 6rgit semalarinin olusturulmasi
On Hazirlik Arastirma

5 Teorik Konaklama isletmelerinde yoneltme fonksiyonu
On Hazirlik Arastirma

6 Teorik Konaklama igletmelerinde koordinasyon fonksiyonu
On Hazirlik Arastirma

7 Teorik Konaklama igletmelerinde kontrol fonksiyonu
On Hazirlik Arastirma

8 Teorik Konaklama isletmelerinde karar verme
On Hazirlik Arastirma

9 Teorik Cagdas yonetim teknikleri ile ilgili temel konular
On Hazirlik Aragtirma

10 Teorik Orgiitsel giiven
On Hazirlik Aragtirma

11 Teorik Orgiitsel baglilik
On Hazirlik Aragtirma

12 Teorik Orgiitsel vatandaslik
On Hazirlik Arastirma

13 Teorik Duygusal zeka ve duygusal emek
On Hazirlik Aragtirma
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Teorik Personel giclendirme
On Hazirlik Arastirma

Doénem Sonu Sinavi

(Final) Final Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 15 1 3 60
Odev 2 10 1 22
Dénem Odevi 2 10 1 22
Donem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam ls Yiikii (Saat) 125
Yuvarla [Toplam Is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

a b~ WON

Konaklama isletmelerinde planlama ¢alismalarini yuritme

Konaklama igletmelerinin organizasyon yapilarini irdeleme, organizasyon ve reorganizasyon ¢alismalarini yénlendirme
Kontrol alanlarini bilme ve tekniklerini uygulama

Motivasyon artirici politikalar Gretme

Verimliligi artirici politikalar Gretme

Program Giktilari (Turizm igletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans (I0) Programi)

1

Turizm alaninda lisans dlzeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm isletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik diizeyinde
gelistirir ve turizm isletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkh disiplinlerin bakisi ile sektort degerlendirebilir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik
calisma yapar.

Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan giincel gelismeleri ve kendi galismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zlU ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

Turizm igletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢ézum yontemi gelistirir, sonuclari degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuriticusu veya katimcisi olarak gorev alir.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

PC1
PC2
PC3
PC4
PC5

O0C1 OC2 OC3 0¢4 O¢5

4 4 3 4 3
3 4 4 4 4
4 4 3 4 3
3 4 4 4 4
4 4 3 4 3
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