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Dersin Adi Yiyecek icecek isletmeleri Yénetimi

Ders Kodu TUR521 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 127 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin sonunda 6grenciler asagidaki konular hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

Yiyecek icecek igletmelerinde organizasyon yapisi, liretim ve servis hiyerarsisi, pazarlama ilkeleri, ticari
ve kurumsal faaliyetler, meni hazirlama, meni planlama, fiyatlama stratejileri, satin alma, depolama ve
teslim siregleri, sanitasyon ve guvenlik, dizayn ve ekipman yonetimi, yiyecek icecek operasyonlarinda

bilgi teknolajileri.

Ozet icerigi Ders igerigi, yiyecek igecek faaliyetlerine genel bakis, yiyecek icecek pazarlamasi, meni planlama,
beslenme konulari, menl maliyetleri ve fiyatlama stratejileri, Gretim, servis, icecek yénetimi, sanitasyon
ve glvenlik konulari, ekipman yénetimi ve dizayni, yiyecek ve icecek otomasyon sistemlerinden
olusmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Osman Nuri OZDOGAN

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 20
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 50
Derse Katilim (Performans) 1 10
Odev 3 10
Dénem Odevi 2 10
Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Food and Beverage Management, Jack.D. Ninemeier
2 llgili Akademik Makaleler (Yerli — Yabanci)
Hafta Haftalara Gore Ders Konulari
1 Teorik Yiyecek igecek Endiistrisine Girig
2 Teorik Yiyecek igecek isletmelerinde 6rgiit yapisi
3 Teorik Yiyecek icecek isletmelerinde Yénetim
4 Teorik Yiyecek icecek isletmelerinde Pazarlama
3 Teorik Yiyecek icecek isletmelerinde Menii ve Planlamasi
6 Teorik Uretim Maliyetleri ve Fiyatlama Stratejileri
7 Teorik Beslenme
8 Teorik Regete hazirlama
9 Teorik Uretim
10 Teorik Yiyecek igecek Servisi
11 Teorik Sanitasyon ve Gida Glvenligi
12 Teorik Mekan tasarimi ve gereklilikleri
13 Teorik Finansal Yonetim
14 Teorik Yiyecek Igecek Isletmelerinde bilgi sistemleri
15 Teorik Genel Degerlendirme

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Sdresi Toplam g Yiikii
Kuramsal Ders 15 0 3 45
Odev 3 10 0 30
Dénem Odevi 2 10 0 20
Ara Sinav 1 10 1 11
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Dénem Sonu Sinavi 1 20 1 21
Toplam Is Yiiki (Saat) 127
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili sahibi olmak
Yiyecek Igecek Endiistrisinin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Yénetim Siireglerini grenmek
Yiyecek Igecek Isletmelerinde Menii yénetimi hakkinda bilgi sahibi olmak

a ~ 0N

Yiyecek icecek isletmelerinde musteri iligkileri ydonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak.

Program Giktilan (Turizm Isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans (I0) Programi)
Turizm alaninda lisans dizeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm igletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik dizeyinde

1 gelistirir ve turizm igletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkl disiplinlerin bakigs! ile sektori degerlendirebilir.

> Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sektériin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

3 Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yonelik
¢alisma yapar.

4 Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan glincel gelismeleri ve kendi gcalismalarini, alanindaki ve disindaki gruplara, yazili,
s6zlu ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

5 Turizm isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢c6ziim yéntemi gelistirir, sonuglar degerlendirir ve

alanina iliskin projelerde, proje yuritiicisu veya katiimcisi olarak gorev alir.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0Cc1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 4 4 4 3 4

PG2 3 3 3 4 3

PC3 4 4 4 3 4

PG4 3 3 3 4 3

PC5 4 4 4 3 4
O30
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