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Turizmde Cagdas Pazarlama Yaklagimlari
TURS535 Ders Duzeyi Yuksek Lisans
is Yikii 126 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin temel amaci, destinasyon/turizm igletmeleri tarafindan uygulanan pazarlama etkinliklerini;
postmodern tliketici ihtiyag, istek ve beklentileri cergevesinde ele alarak, gagdas pazarlama
yaklasimlarinin kuramsal alt yapisini vermek ve bu kuramsal bilgiler ile destinasyonlar/turizm

isletmelerinin uygulama érneklerini sentezleyerek yonetsel diizeyde karar verme ve uygulama becerileri

kazanilmasina katkida bulunabilmektir.

Ders kapsaminda 6ncelikle pazarlamanin yeni tanimi ve pazarlama karmasindaki degisime iligskin cagdas
pazarlama yaklasimlar hakkinda agiklama ve tartismalardan sonra, ddnem boyunca deger pazarlamasi,
iliskisel pazarlama, veri tabanl pazarlama, gerilla pazarlamasi, sanal topluluklar, etkinlik pazarlamasinin

ozellikleri ve turizm endustrisindeki uygulamalari degerlendirilecektir.
Yok

Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Proje Tabanli Ogrenme, Bireysel Caligma, Problem Cézme

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 20
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 30
Uygulama 14 15
Odev 14 15
Dénem Odevi 4 20
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Firat, A. F. ve N. Dholakia (2006). Theoretical and Philosophical Implications of Postmodern Debates: Some Challenges to

ilk haftada derse girig, tanisma, dersin amaci, 6nemi, icerigdi, yararlanilacak kaynaklarin tanitimi,
6dev/seminer/proje konularinin dagitimi yapilacaktir.

ilk hafta olmasi nedeniyle herhangi bir hazirlik yapilmasi beklenmemektedir.

Cagdas pazarlama yaklasimlarina girig, uygulama tirleri ve sonuglarinin élgiimi, 7P ve 7C
konulari tartigilacaktir.

Cagddas pazarlama kavrami hakkinda 6n okuma yapilmasi yararl olacaktir.
Postmodern tiiketim ve tiketici davraniglari turizm isletmeciligi agisindan ele alinacaktir.
Post modernizm kavrami hakkinda arastirma yapilacaktir.

Deneyim pazarlamasi ve destinasyonlar/turizm igletmeleri

Deneyim pazarlamasi kavramiyla ilgili 6n okuma yapilacaktir.

Gerilla pazarlamasi ve destinasyonlar/turizm isletmeleri

Gerilla pazarlamasi kavramiyla ilgili 5n okuma yapilacaktir.

iligkisel pazarlama, misteri iligkileri ydnetimi ve destinasyonlar/turizm igletmeleri
iligkisel pazarlama kavramiyla ilgili n okuma yapilacaktir.

Deger pazarlamasi ve destinasyonlar/turizm isletmeleri

Deger pazarlamasi kavramiyla ilgili 5n okuma yapilacaktir.

Musteri iligkileri yonetimi ve destinasyonlar/turizm isletmeleri

Musteri iligkileri yonetimi kavramiyla ile ilgili n okuma yapilacaktir.

Ara sinav

Veri tabanli pazarlama ve destinasyonlar/turizm isletmeleri

Veri tabanli pazarlama kavramiyla ilgili 5n okuma yapilacaktir.

1
2
3 Modern Marketing, Marketing Theory, 6(2): 123-162.
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D6nem Sonu Sinavi

(Final)

Etkinlik pazarlamasi ve destinasyonlar/turizm igletmeleri

Etkinlik pazarlamasi kavramiyla ilgili 6n okuma yapilacaktir.
Sirdirulebilir pazarlama ve destinasyonlar/turizm isletmeleri
Surdurilebilir pazarlama kavramiyla ilgili 5n okuma yapilacaktir.
Dogrudan pazarlama ve destinasyonlar/turizm isletmeleri

Dogrudan pazarlama kavramiyla ilgili 6n okuma yapilacaktir.

Ornek olay ¢éziimlemeleri

Verilen 6rnek olaylar ¢ézumlenecektir

Bu derste donemin genel bir tekrari yapilarak eksiklikler telafi edilecektir.
General review will be done and deficiencies will be made up for.

Yariyill sonu sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)
Etkinlik
Kuramsal Ders

Odev

Dénem Odevi

Ara Sinav

Doénem Sonu Sinavi

Adet On Hazirlik Etkinlik Suresi
15 1 3
15 2 0
6 0
1 5 1
5 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

2
3
4
5

Toplam Is Yiiki

60
30
24
6
6
126

Destinasyon/turizm igletmeleri diizeyinde uygulanabilecek gagdas pazarlama yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi olabilmek

Destinasyon/turizm igletmelerinin karsilastiklari pazarlama problemlerine yonelik stratejiler tretebilmek

Postmodern tiiketici (turist/ziyaretgi) davranislarini kavrayabilmek ve ¢cagdas pazarlama yaklasimlari ile olan iligkisini

kurabilmek

Cagdas pazarlama uygulamalarinin destinasyona saglayacagi sonuglari analiz edebilmek

Cagdas pazarlama uygulamalarinin isletmeye saglayacagi sonuglari analiz edebilmek

Program Giktilari (Turizm isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans (IO) Programi)

1

Turizm alaninda lisans dizeyindeki yeterliliklerine dayali olarak turizm igletmeciligi alanindaki bilgilerini uzmanlik dizeyinde

gelistirir ve turizm igletmeciliginin disiplinler arasi yapisi baglaminda farkl disiplinlerin bakisi ile sektért degerlendirebilir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir probleme iliskin calisma yaparken sekt6riin hem sosyo-ekonomik etkilerini hem de
isletmecilikle ilgili sorunlarini birbirleri ile etkilesim igerisinde ayri ayri analiz eder.

Turizm isletmeciligi alaninda daha 6nce ortaya koyulmamis belli konularda bilgi Gretmek adina birincil veri kaynaklarina yénelik

¢alisma yapar.

Turizm isletmeciligi alaninda ortaya ¢ikan glincel gelismeleri ve kendi calismalarini, alanindaki ve digindaki gruplara, yazili,

s6zlU ve gorsel olarak sistemli bir sekilde aktarir.

Turizm isletmeciligi alanindaki bir problemi, bagimsiz olarak kurgular, ¢6ziim yontemi gelistirir, sonuglar degerlendirir ve
alanina iliskin projelerde, proje yuritiicisu veya katimcisi olarak gorev alir.

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
OCc1 0G2 OC3 0c4 OG5

PG1 4 4 4

PG2 3 3 4

PG3 4 4 4

PG4 3 3 4

PG5 4 4 4
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