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Dersin Adi Tiketici Davraniglari

Ders Kodu ISLE532 Ders Duzeyi Yiksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 127 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bu dersin amaci yuksek lisans seviyesindeki 6grencilere pazarlama biliminin en dinamik yéninu

olusturan tiiketici davranislari konusunda teorik ve uygulamaya yonelik bilgiler vermektir. Tiketici
davraniglarinin nasil olustugunun ve hangi faktérlerin etkisi altinda oldugunun irdelenmesi, isletmelerin
pazarlama stratejilerini gelistirirken tiketici davraniglarinin roliiniin ve éneminin anlatilmasi dersin alt
amaglarindandir.

Ozet Igerigi Bu derste, tuketici davranisinin pazarlamadaki roli ve 6nemi, tiketici davranisinin 6zellikleri, tiketici
davranis modelleri, tiiketici davranigini etkileyen gesitli faktorler ele alinacaktir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Ece ARMAGAN

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 ISLAMOGLU, Ahmet Hamdi; ALTUNISIK, Remzi; Tiiketici Davranislari, Beta Yayin, istanbul,2008

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tulketici Kavrami ve Tlketici Davraniglari
2 Teorik Tuketici Davranig Modelleri
3 Teorik ihtiyaclar ve Tiiketim
4 Teorik Motivasyon, Algilama ve Ogrenme
5 Teorik Tuketici Tutumlari
6 Teorik Kisilik ve Yasam Tarzi
7 Teorik Ara Sinavlar
8 Teorik Ara Sinavlar
9 Teorik Kdaltar
10 Teorik Sosyal Siniflar ve Gruplar
11 Teorik Durumsal Faktorler
12 Teorik Durumsal Faktorler
13 Teorik Yeniliklerin Yayilmasi ve Konumlandirma
14 Teorik Orgiitsel Satin Alma Davranisi
15 Teorik lletisim
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Ara Sinav 1 25 1 26
Donem Sonu Sinavi 1 30 1 31
Toplam Is Yiikii (Saat) 127
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Tlketici davraniglarini analiz eder.

Tuketicilerin karar verme silrecini irdeler.

Tuketicilerin karar verme surecinde etkili olan faktorleri irdeler.

Genel olarak tuketiciyi tanir.

Genel olarak tuketiciyi tanir.

Tuketiciye yonelik stratejik kararlarin alinmasi hususunda bilgi ve deneyim kazanir.

Program Giktilar (isletme Yiiksek Lisans Programi)
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10

Cesitli Lisans derecesi almis bireylerin, isletme temel alanlarinda (Uretim Yénetimi, Pazarlama, Muhasebe-Finans, Yénetim-
Organizasyon, Sayisal Yéntemler) edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilmek ve alana iligkin orijinal fikirler gelistire

Makro ve mikro diizeyde finansal analizlerin yapilabilmesi; Birincil ve ikincil piyasalarin analizi; isletmelerin mali yapilarinin
degerlendiriimesi; muhasebe kayitlarinin ve mali tablolarin yorumlanabilmesi becerilerini kazandirmak.

Matematik, istatistik ve ekonometri modellerinin isletmecilik alanlarinda kullanabilme; sayisal verilerin yorumlanabilmesi;
¢iktilarin karar verme sirecinde kullanilabilmesi; istatistiksel tahmin metotlarini kullanabilme yeteneginin kazandiriimak.

Yoénetim teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmak; isletme yénetiminde karsilasilan ve éngérillemeyen karmasik sorunlari ¢g6zmek
icin bireysel ve grup lyesi olarak sorumluluk alabilmek; liderlik 6zelliklerine ve yoneticilerle iletisim kurabilme yeteneklerinin

Pazarlama temel kavramlari, Pazar arastirmasi, Pazar payi tahmini; Pazar dilimlemesi, Pazar konumlamasi, Pazar
hedeflemesi konulari; pazarlama karmasi, Pazarlama bolimunin isletme érgutu icindeki yeri gibi konularin ve uluslararasi
pazarlama kavramlarin

Uretim teknikleri, tretimde giincel yaklagimlar, Gretim yonetiminin temelleri, Gretim sistemleri, Uretimin yapilabilmesi icin
gerekli kosullari anlayabilme: istatistiksel kalite kontrol ve tedarik zinciri ile lojistik kavramlarini anlayabilme ve Uretim yon

Ogrencilerin benzer konularda problemleri analiz ederek karar verme becerilerini, nitel ve nicel teknikler vasitasiyla
modelleyebilme, ¢dzebilme, yorumlayabilme becerilerini kazanmalarini saglamak.

isletme temel alanlarinda (Uretim Yénetimi, Pazarlama, Muhasebe-Finans, Yénetim-Organizasyon, Sayisal Yéntemler)
politikalarina temel olusturan diger disiplinlerden yararlanabilmek ve bu disiplinlere iligkin ileri dizeyde bilgilere sahip olmasini
saglamak

Alaninda akademik ¢alisma yapabilecek bilgi ve beceriye sahip olmasini saglamak.

Alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek, bilgiden bilgi Gretebilmek,
6grenme gereksinimlerini belirleyebilmek ve 6grenme surecini yonlendirebilmek.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1 OC2 O¢3 Oc4 OC5 OC6

PC1 2 4 3 5 3 4
PC2 3 3 4 3 4 5
PC3 4 5 5 2 5 2
PC4 5 2 2 4 3 3
PC5 3 3 3 5 5 5
PC6 2 4 5 3 3 3
PC7 5 5 4 2 4 4
PC8 3 2 3 5 3 5
PC9 4 3 2 3 5 2
PC10 3 4 5 4 2 3
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