
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Spor Örgütlerinde Kurumsal İletişim
Ders Kodu BSÖ576 Ders Düzeyi Yüksek Lisans
AKTS Kredi 7 İş Yükü 176 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Birçok iletişim biçiminin içinde en etkili biçimde kullanılan kişilerarası iletişimin tanımından ve 
sınıflandırılmasından yola çıkılarak, kişilerarası iletişim sürecinde karşılaşılan çatışmalar, engeller ve bu 
engellerin ortadan kaldırılması yönündeki iletişim becerilerinin geliştirilmesi ve tüm bunların bir sistematik 
içinde öğrenilmesini sağlamak amaçlanmaktadır.

Özet İçeriği İletişim kavramının genel tanımı, iletişim süreci, öğeleri, işleyişi ve kişilerarası iletişimin tanımı 
Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma, Problem Çözme
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları)

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 60

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 Köknel, Özcan “2000’li Yılları Algılamak”, Altın Kitaplar, 2005.
2 Cüceloğlu, Doğan, “Yeniden İnsan İnsana”, Remzi Kitapevi, 2000.

3 Lelord, François ve Andre, Christophe, “Zor Kişilikler’le Yaşamak”, İletişim Yayınları, 2000.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Açılış dersi. 
2 Teorik İletişim kavramının genel tanımı.
3 Teorik Kişilerarası iletişimin diğer iletişim biçimlerinden faklılıkları ve etkin kılmanın yolları. 
4 Teorik Kişilerarası iletişim modelleri I 
5 Teorik Kişilerarası iletişim modelleri II 
6 Teorik Kişilerarası iletişimde temel davranış modelleri ve yaklaşımlar. 
7 Uygulama Kişilerarası iletişim çatışma türleri ve nedenleri. 
8 Ara Sınav (Vize) Vize

9 Teorik Kişilerarası iletişimde yaşanan çatışmaların çözüm yolları. 
10 Teorik Kişilerarası iletişim ve kişilik: sorunlar, çözümler. 
11 Uygulama Sınıfiçi sunum. 
12 Uygulama Sınıfiçi sunum.
13 Uygulama Sınıfiçi sunum.
14 Uygulama Genel tekrar

15 Uygulama Değerlendirme 
16 Dönem Sonu Sınavı 

(Final) Final

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 5 5 140

Bireysel Çalışma 4 4 4 32

Ara Sınav 1 1 1 2
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Dönem Sonu Sınavı 1 1 1 2

Toplam İş Yükü (Saat) 176

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 7

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Beden Eğitimi ve Spor Eğitimi Yüksek Lisans Programı)
1 Uygulama ve problem çözme becerilerini disiplinler arası çalışmalarda kullanır.
2 Beden ve spora uygun temel bilimsel bilgi ve tutum geliştirir.
3 Beden eğitimi ve sporda bireylerin gelişimine yönelik test geliştirme ve ölçme sonuçlarını yorumlar.
4 Beden eğitimi ve spor alanındaki bilimsel yöntemleri açıklar.
5 Alandaki ulusal ve uluslar arası gelişmeleri takip edebilme ve mesleki gelişimini sürdürür.
6 Beden eğitimi ve spor örgütlerinin örgüt iklimi ve kültürünü tanımlar.

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Kişilerarası iletişimi tanımlayacak ve diğer iletişim türleri arasındaki yeri ve öneminin farkına varabilecek.

2 İletişim becerilerini toplumsal yaşam içerisinde etkin bir biçimde kullanabilecek ve karşılaştığı iletişim sorunlarını bu becerilerle 
çözebilecek.

3 Kişilerarası iletişim sürecinde etkili olan öğeleri tartışarak, temelde karşılaşılan sorunların çözümüne yönelik örnekleri 
değerlendirebilecek.

4 Kişilerarası iletişim modellerini öğrenip bunları güncel yaşamda uygulayacak.
5 İletişim şemasını öğrenir.

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 2 1 3 2 3

PÇ2 3 2 2 3 1

PÇ3 2 1 4 2 2

PÇ4 3 2 2 4 2

PÇ5 1 3 1 2 1

PÇ6 2 2 3 3 4

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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