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Dersin Adi Saglikta iletisim

Ders Kodu HEK530 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 2 is Yikii 50 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar

Dersin Amaci Saglik hizmeti sunumunda etkili ve uygun iletisimde bulunmak

Ozet Igerigi Saglikh birey ile hasta birey arasindaki farkhlklar, hasta ve hasta yakini ile iletisim, iletisimi etkileyen

etmenler, saglik hizmetlerinde iletisimin dnemi, zor hasta, kronik hasta, gocuk hasta ile iletisim, kotu

haber verme, danismanlik, meslekler arasi iletisim, saglik hizmetlerinde yazili iletisim teknikleri.

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Selcen ONCU

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Saglik Profesyonelleri igin Iletisim Becerileri

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Temel iletisim

2 Teorik iletisimi etkileyen etmenler

3 Teorik Saglik hizmeti sunumunda iletisim
4 Teorik Hasta ve hasta yakinlari ile iletisim
5 Teorik Giving bad news

6 Teorik Ofkeli hasta ile iletisim

7 Teorik Zor hasta ile iletisim

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Kronik hasta ile iletisim

10 Teorik Cocuk hasta ile iletigsim

11 Teorik Meslekler arasi iletisim

12 Teorik Yazili iletisim teknikleri

13 Teorik Danigsmanlik

14 Teorik Saglikta siddet

15 Teorik Final sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Suresi
Kuramsal Ders 13 1 2
Ara Sinav 1 3 1
Dénem Sonu Sinavi 1 6 1

Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 lletisim becerilerini kullanarak farkli hastalik durumlari ile ilgili yaklagimlari bilmek

2 Farkli meslek gruplari ile iletisimi saglamak

3 iletisim becerilerini kullanarak saglikta glic iletisim durumlarini yénetebilmek

4 Hastalar ve hasta yakinlari ile etkili iletisim kurmak
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Yazil iletisimi etkili kullanmak

Program Giktilari (Hastane Enfeksiyon Kontrolii Disiplinlerarasi Yiiksek Lisans (iO) Programi)
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Hastane enfeksiyon kontroli alaninda ve iligkili bilim alanlarinda bilgi sahibi olmak

Hastane enfeksiyon kontrolli aragtirma alani ve iliskili bilim alanlarinda 6grenilen bilgiyi kullanabilmek

Hastane enfeksiyon kontroli alaninda kullanilan yontemler ve uygulamalar hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmak
Hastane enfeksiyon kontroli ile ilgili yasal uygulamalari ve ayrintilarina hakim olmak

Hastane enfeksiyon kontrol ile ilgili farkl stratejiler gelistirebilmek

Hastane enfeksiyon kontroll alaninda saglik personelini ve halki bilgilendirecek egitimler tasarlamak, uygulamak ve
sonuglarini degerlendirmek

Hastane enfeksiyon kontroli alaninda giincel arastirmalari takip etmek ve elestirel degerlendirmeler yapabilmek

Hastane enfeksiyon kontroll alaninda ekip calismasi yapabilmek, farkli disiplinler ile birlikte calisarak ortak stratejiler
gelistirmek

Hastane enfeksiyon kontroll alani ile ilgili konularda karsilasilan toplumsal, bilimsel, kultiirel ve etik sorunlarin ¢béziimiine
katkida bulunmak ve bu degerlerin gelisimini desteklemek

Yasam boyunca arastirma ve 6grenme bilinci gelistirmek ve bilgilerini strekli glincel tutabilme aliskanhgi elde edebilmek

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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