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Dersin Adi Kalite Yonetimi

Ders Kodu MCE572 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 8 is Yikii 195 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Bu ders, 6grencilerin cagdas kalite planlamasi, kontrol ve yénetim yaklasimlari, uygulamalari ve
elestirileri Gizerinde durarak Kalite Yonetiminin temellerini vermek izere tasarlanmistir.

Ozet Igerigi Bu ders, (1) kuruluslardaki kaliteyi izlemek ve denetlemek igin kullanilan temel araglari ve yontemleri ve

(2) kalitenin nasil gelistirilecegini incelemektedir. Kursun igerisinde, kalite yonetiminin tarihsel gelisimi,
kalite iyilestirme igin temel arac ve diinya ¢apinda kalite gelistirme stratejilerinin uygulanmasina yonelik
yonetim stratejileri gibi konular bulunmaktadir. Kontrol grafigi analizi ve sureg yeterliligi calismasi da
vurgulanmaktadir.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 2 30
Dénem Sonu Sinavi (Final) 1 30
Proje 1 40
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite Kavramina Girig
2 Teorik Kalite ve Kiresel Rekabetgilik.
3 Teorik Stratejik Yonetim
4 Teorik Kalite Yonetimi
5 Teorik Musteri Memnuniyeti
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6 Teorik Calisanlarin Yetkilendiriimesi

7 Teorik Etkili iletisim

8 Teorik ISO 9000 / Toplam Kalite

9 Teorik Toplam Kalite Araglari

10 Teorik Problem ¢ézme

11 Teorik lyilestirme Yoluyla Kalite: Alti sigma, yalin alti sigma, kaizen, 5S, SPC
12 Teorik Planlama ve Tasarim Yoluyla Kalite: QFD, politika dagitimi, alti sigma igin tasarim
13 Teorik Yenilik Yoluyla Kalite: TRIZ

14 Teorik BT Araciligiyla Kalite: CRM Sunumu sunuslar

15 Teorik Revizyon

16 Dénem Sonu Sinavi

. Doénem sonu sinavi
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Stresi Toplam g YUk
Kuramsal Ders 14 5 3 112
Proje 1 25 3 28
Ara Sinav 2 16 2 36
Dénem Sonu Sinavi 1 16 3 19
Toplam Is Yiiki (Saat) 195
Yuvarla [Toplam is Yiikii (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 8

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilar
1 Kalite yonetimi ve iyilestirme kavramlarini tanimlayabilme.
Kalite odakl bir igyerinin geligtiriimesinde teknolojinin, yoneticilerin, ¢alisanlarin ve musterilerin roli hakkinda bir anlayis

2 gelistirebilme.

3 ista.tis.tiksel slireg kontrgl[], kontrol gizelgeleri.ve. kali_te .fonl.<siyonu yerlestirme teknikleri de dahil olmak izere Toplam Kalite
Gelistirme arag ve teknikleri uygulama becerileri gelistirebilme.

4  Veri toplama ve analiz araglarini stire¢ kontrol ve surec¢ kapasitesi ile iligkili olarak kullanma becerisi g6sterebilme.

5 Kalite Yonetimi ile ilgili mevcut trendleri ve kiyaslama organizasyonlarini belirleyebilme.

6  Hizmet ve Urin kalitesi ile ilgili etik konulari anlayabilme

Program Giktilan (Insaat Miihendisligi Yiiksek Lisans Programi)
Lisans duzeyi yeterliliklerine dayali olarak, ingaat mihendisliginin bir alanindaki temel kuram ve uygulamalara iligkin bilgilerini

1 uzmanlik dizeyinde gelistirmek ve derinlestirmek

> Uzmanlik diizeyinde edindigi kuramsal ve uygulamali bilgileri alani ile ilgili uygulamalarda ve 6ngoérilemeyen karmasik
sorunlarin ¢géztmunde kullanabilmek.

3 Alani ile ilgili disiplinler arasindaki etkilesimi kavramak, alaninda edindigi bilgileri, problem ¢dzme ve uygulama becerilerini,
disiplinlerarasi ¢alismalarda kullanabilmek.

4 Alanindaki bilgileri farkli disiplin alanindan gelen bilgilerle bitiinlestirerek yorumlayabilmek, yeni bilgiler olusturabilmek

5 Alaninda, uzmanlik gerektiren sorunlari bilimsel arastirma yontemleri kullanarak ¢éztumleyebilmek

6 Alaninda, uzmanlik gerektiren bir sorunu bagimsiz olarak kurgulamak, elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek, ¢6ziim
yontemi gelistirmek, ¢ézmek, sonuclari degerlendirmek ve uygulayabilmek.

7 Alaninda edindigi uzmanlik diizeyinde edinilen bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek ve 6grenmeyi
ybnlendirebilmek

8 Alanindaki glincel gelismeleri ve kendi ¢caligsmalarini bilimsel verilerle destekleyerek, alanindaki ve alani disindaki gruplara,

yazil, s6zli ve gorsel olarak sistemli bicimde aktarabilmek.
9  Alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanabilmek.

insaat mithendisligi alanindaki bilimsel, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel ilerlemeleri tanitarak, yasadigi toplumun bilgi toplumu
olmasi ve bunun sirdirilebilmesi siirecine katkida bulunmak

11 Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahip olma bilinci ve bu bilincin yerlesmesine katkida bulunmak.

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel ve etik degerleri gézeterek bu
degerleri 6gretebilmek ve denetleyebilmek.

13 Guncel gelismeleri takip edebilecek ve s6zli-yazih iletisim kurabilecek diizeyde en az bir yabanci dili kullanabilmek.

10

12

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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