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Dersin Adi Saglik isletmelerinde Miisteri iliskileri Yonetimi

Ders Kodu STU520 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 146 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Sagdlik isletmelerinde musgteri iligkileri faaliyetlerini gelistirmek, misteri memnuniyeti saglama ve sadik

mdisteri yaratma stratejilerini 6gretmektir.

Ozet Igerigi Saglik isletmelerinde msteri iliskileri kavrami, musteri davraniglari ve memnuniyeti, misteriyi kazanma
ve elde tutma stratejileri, misterilerle etkili iletisim, misteri memnuniyeti odakh kiltirtin olugturulmasi.

Staj Durum Yok
Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay, Bireysel Caligma, Problem Cézme
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Prof. Dr. Pinar ALTIOK GUREL

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arac Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Odabas! Y. (2015) Satis ve Pazarlamada Musteri iligkileri Yénetimi (CRM), Aura Yayinevi.
Giiltekin B., Kement U. (2018) Miisteri iliskileri Yénetimi, Nobel Yayincilik.
Yildirnm F., Panayirci C. (2009) CRM Miisteri Iligkileri Yénetimi ve Pazarlama iletisim, Papatya Yayincilik.
Bas M., Tolon M., Aktepe C. (2015) Musteri lligkileri Yonetimi, Detay Yayincilik.
Cigek E. (2017) Pazarlamada ve Rekabette Basarinin Anahtari Miisteri lligkileri Yénetimi, Egitim Yayinevi

a ~ 0N

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Orgiitiin Tanimi, Orgiit Psikolojisine Girig, isletmelerde Orgiitsel Davranigin Rolii ve Onemi
2 Teorik Orgiit kiltari

3 Teorik Orgiitsel Liderlik, Motivasyon ve Orgiitsel Yabancilagsma
4 Teorik Orglitsel sinizm

5 Teorik Orgiitsel adalet

6 Teorik Orgiitsel Siyaset

7 Teorik Orgiitsel baglilik ve Is tatmini

8 Teorik Orgiitsel vatandaslk

9 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

10 Teorik Duygusal emek ve Orgiitsel intikam

11 Teorik Orgiitsel Affetme ve Orglitsel Destek

12 Teorik Orgutsel gliven ve Orgiitsel sessizlik

13 Teorik Orgiitlerde psikolojik siddet ve zorbalik

14 Teorik isgoren devri, ise devamsizlik ve iskoliklik

15 Teorik Orglitsel tilkenmislik Psikolojik Sézlesme

16 Dénem Sonu Sinavi

(Final) Final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42
Odev 14 3 0 42
Dénem Odevi 1 10 2 12
Bireysel Calisma 14 2 0 28
Ara Sinav 1 10 1 11
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Doénem Sonu Sinavi 1 10 1 11

Toplam Is Yiiki (Saat) 146
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari

1

a ~ 0N

Saglik isletmelerinde musteri kavraminin dnemini kavrama

Saglik isletmelerinde musteri memnuniyeti ve sadakati saglama stratejilerini kavrama

Saglik isletmelerinde musteri ile etkili iletisim kurma yollarini kavrama

Saglik isletmelerinde musteri sikayetlerini ve sikayetlere ¢déziim 6nerileri gelistirmeyi kavrama
Saglik isletmelerinde musteri memnuniyeti odakh kiltiriin olusturulmasini kavrama

Program Ciktilan (Saglik Turizmi Disiplinlerarasi Yiiksek Lisans Programi)

1

o N oo g b~ wN

10
11

Saglik turizmi alaninda uzmanlik diizeyinde kuramsal ve uygulamali giincel bilgilere sahip olabilme,

Teknolojinin guincel yontemlerini, tekniklerini, cihazlarini kullanarak, tedavi etme hakkinda bilgi sahibi olabilme,
Termal, dental, medikal, Giglincl yas ve engelli turizm organizasyonu ve yénetiminde etkin gorev Ustlenebilme,
Saglik turizmi ile ilgili sorunlari bilimsel yéntemlerle ¢éziimleyebilme ve elestirel bir yaklagimla degerlendirebilme,
Bilimsel aragtirmalar icin yeni projeler lretme, yiritme ve sonuglandirma becerilerine sahip olabilme,

Arastirmalari uygun istatistiksel yontemler kullanarak yorumlayabilme, yaptigi/katildidi arastirmanin raporunu yazabilme ve
ulusal/uluslararasi kabul gérmus hakemli bir dergide yayinlayabilme/bilimsel toplantilarda sunabilme,

Saglik turizmi, saghk turizminin tarihsel gelisimi ve ekonomik boyutu hakkinda teorik ve pratik bilgi sahibi olur

Saglik turizmi alaninda hizmet veren kuruluslarda stratejik yonetim, pazarlama, performans yonetimi, kalite yonetimi ve insan
kaynaklari yénetimi konularinda uygulamaya yoénelik bilgi ve beceri sahibi olur.

Kdaltirler arasi farkhhklari, uluslararasi saglik mevzuatini ve hasta haklarini bilir, yorumlar ve uygulamaya aktarma becerisi
kazanir.

Saglik turizminde etik, politika ve planlama, bilisim sistemleri, mesleki yabanci dil, finansman ve araci kuruluglar konusunda
teorik ve pratik bilgi edinir

Saglik alaninda temel kavram, terminoloji ve tamamlayici tip (TAT) hakkinda bilgi sahibi olur.

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diisiik, 2:Dlistik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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