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Dersin Adi Saglik Turizminde Pazarlama

Ders Kodu STU503 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 6 is Yikii 150 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Bir taraftan pazarlama bilgi, kavram, kuram ve araglarinin turizm acgisindan degerlendirebilmek-

uygulayabilmek, diger taraftan saglik turizmi pazarlanmasina 6zgi yeni bilgi, kavram, kuram ve araglari
gelistirebilmektir.

Ozet icerigi Pazarlamanin kavranmasi, saglik turizm pazarlamasinin kavranmasi, saglik turisti tiiketici davranisi,
satin alma karar sureci, turistik istem ve turist tiplendirmesi, saglik turizm pazarlari ve pazar bélimlemesi,
saghk turizmi Grtn kararlari, fiyatlama kararlari, dagitimkararlari, tutundurma kararlari

Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Bireysel Calisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dog. Dr. Ahu YAZICI AYYILDIZ

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Rizaoglu, Bahattin (2007), Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara.
2 Zeithaml, V.A., Bitner, M.J and Gremler, D.D. (2009). Services Marketing, McGraw-Hill Internationbal Editon.
3 Peter, J. P. And Olson, J.C. (2010). Consumer Behavior & Marketing Strategy, McGraw-Hill Irwin

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlamanin kavranmasi (pazarlamanin ugragsmak zorunda oldugu engeller, pazarlama yonlu
olmanin ilkeleri, pazarlama iglevleri)

2 Teorik Turizm pazarlamasinin kavranmasi (niteligi, turizm pazarlama anlayisinin gelistiriimesi, hizmetin
ozellikleri turizm pazarlamasinin 6zellikleri)

3 Teorik Turistik tiketici davranigi (turistik tiketici davranis arastirmasinin yararlari, turistik tiketici
davraniginin psikolojik, toplumsal, kiltirel, kisisel, durumsal etmenleri)

4 Teorik Saglik turisti satin alma karar sureci (satin alma karar surecinin agsamalari, etmenleri, algilanan
risk ve cesitleri, 6zellikleri)

5 Teorik Turistik istem ve turist tiplendirmesi (turistik istemi olugturan etmenler, turistik istemin ézellikleri,
turist tiplendirmeleri)

6 Teorik Saglik turizm pazarlari ve pazar bélimlemesi (Pazar ve Pazar bélimlemenin niteligi, Pazar
bélimlemenin dayandirildi§i varsayimlar, Pazar bolimlemenin yararlari ve kosullari, bélimleme
yontemleri, turizm pazarlarinin gruplandiriimasi ve 6zellikleri)

7 Teorik Saglik turizmi Grtin kararlar (turistik Grin kararlarinin niteligi, turistik driinlerin boyutlari ve

duzeyleri, turistik Grln siniflandiriimasi, turistik Grdnlerin ézellikleri, turistik Griin stratejileri)
Teorik Ara Sinav

9 Teorik Saglik turizmi Grtin kararlar (turistik Grin kararlarinin niteligi, turistik driinlerin boyutlari ve
dizeyleri, turistik Grtin siniflandinimasi, turistik Grinlerin 6zellikleri, turistik trlin stratejileri)

10 Teorik Saglik turizmi fiyatlama kararlar (fiyatlama amaglari, fiyatlama yaklasimlari, fiyat degisiklikleri)

11 Teorik Saglik turizmi fiyatlama kararlar (fiyatlama amaglari, fiyatlama yaklagimlari, fiyat degisiklikleri)

12 Teorik Saglik turizmi dagitim (turist getirme) kararlari: dagitim sistemleri( dagitim islevleri, turistik dagitim
sisteminin turleri)

13 Teorik Saglik turizmi dagitim (turist getirme) kararlari: turizm pazarlama aracilari (turizm pazarlama
aracilarinin faaliyetleri, siniflandiriimasi)

14 Teorik Saglik turizmi tutundurma kararlari (tutundurmanin boyutlari, tutundurma yaklasimlari-reklamcilik,
halkla iliskiler, striilmeme, bildirseme, duyurum, lobicilik, kisisel satig

15 Teorik Final Sinavi
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 0 3 42
Odev 14 3 1 56
Bireysel Calisma 14 2 1 42
Ara Sinav 4 1 5
Donem Sonu Sinavi 4 1 5
Toplam Is Yiikii (Saat) 150
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 6

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Saglik turizm pazarlamasinin niteligini 6grenir.
Saglik hizmetinin belirleyici 6zelliklerini kavrar.
Saglik turizmi satin alma karar surecini 6grenir.
Saglik turizmi Uriin ve hizmet arasindaki farkliliklar 6grenir.

a b~ WON

Saglik turizmi Urtindn niteligini, boyutlarini ve diizeylerini kavrar.

Program Giktilari (Saglik Turizmi Disiplinlerarasi Tezsiz Yiiksek Lisans (I0) Programi)

1 Saglik turizmi alaninda uzmanlik diizeyinde kuramsal ve uygulamali giincel bilgilere sahip olabilme,
Teknolojinin glincel yontemlerini, tekniklerini, cihazlarini kullanarak, tedavi etme hakkinda bilgi sahibi olabilme,
Termal, dental, medikal, Giglincli yas ve engelli turizm organizasyonu ve yénetiminde etkin gorev Ustlenebilme,
Saglik turizmi ile ilgili sorunlari bilimsel yontemlerle ¢6ziimleyebilme ve elestirel bir yaklasimla degerlendirebilme, ,
Bilimsel arastirmalar igin yeni projeler liretme, yiriitme ve sonuglandirma becerilerine sahip olabilme,

Arastirmalari uygun istatistiksel yontemler kullanarak yorumlayabilme, yaptigi/katildigi aragtirmanin raporunu yazabilme ve
ulusal/uluslararasi kabul gérmus hakemli bir dergide yayinlayabilme/bilimsel toplantilarda sunabilme,

Saglik turizmi, saghk turizminin tarihsel gelisimi ve ekonomik boyutu hakkinda teorik ve pratik bilgi sahibi olur

Saglik turizmi alaninda hizmet veren kuruluglarda stratejik yénetim, pazarlama, performans yénetimi, kalite yénetimi ve insan
kaynaklar yénetimi konularinda uygulamaya yoénelik bilgi ve beceri sahibi olur.

o N o o b~ wN

Kdlturler arasi farkhliklari, uluslararasi sadlik mevzuatini ve hasta haklarini bilir, yorumlar ve uygulamaya aktarma becerisi
kazanir.

Saglik turizminde etik, politika ve planlama, bilisim sistemleri, mesleki yabanci dil, finansman ve araci kuruluslar konusunda
teorik ve pratik bilgi edinir

11 Saglik alaninda temel kavram, terminoloji ve tamamlayici tip (TAT) hakkinda bilgi sahibi olur.

10

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 3 3 3 3 3
PC2 3 3 3 3 3
PC3 3 3 3 3 3
PC4 3 3 3 3 3
PC5 3 3 3 3 3
PC6 3 3 3 3 3
PC7 4 4 4 4 4
PC8 4 4 4 4 4
PC9 4 4 4 4 4
PC10 4 4 4 4 4
PC11 3 3 3 3 3
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