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Dersin Adi Kriz Yonetimi

Ders Kodu HIRY515 Ders Duzeyi Yuksek Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, kurumlari sirekli olarak beklenmedik tehlike veya firsatlarla

karsi karsiya birakmaktadir. Kurumlarin varligini devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina
veya firsatlari degerlendirebilmelerine bagli kalmaktadir. Bu ders kapsaminda kurumlarda kriz
doénemlerinde halkla iliskilerin nasil yararh olarak kullanilabilecegini 6gretmektir.

Ozet igerigi Kriz yonetimi konusunda temel yaklagimlari 6grenebilme, krizin analizi, krizin kaynaklarini kavrayabilme,
krizin nedenleri ve ¢dézimlerini kavrayabilme ve uygulamaya dénustirebilmektir.

Staj Durum Yok

Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Ornek Olay

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari) Dr. Ogr. Uyesi Gilliz Miige AKPINAR

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 60

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 - Kriz Yonetimi, Aylin Pira-Cisil Shodol, iletisim Yayinlari, 2004, istanbul

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kriz Kavrami ve Krizlerin Ozellikleri
2 Teorik isletmeler Acgisindan Kriz Yaratan Faktorler
3 Teorik Kriz Siirecinin Asamalari
4 Teorik Kriz Yénetim Modelleri
5 Teorik Kriz iletisimi ve Kriz iletisiminde Onemli Noktalar
6 Teorik Kriz iletisiminde Ornek Olaylar
7 Ara Sinav (Vize) vize
8 Teorik Kriz iletisim Kuramlari
9 Teorik Kriz Yénetim Plani ve Ornek Olaylar
10 Teorik Kriz Sonrasi Yénetim ve Ornek Olaylar
11 Teorik Sorunlarin ve Risklerin Yonetimi
12 Teorik Sosyal Medyada Kriz Yonetimi
13 Teorik Kriz iletisimi Vaka Analizi érnekleri
14 Donem S_onu Sinavi final
(Final)

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Stresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 13 2 3 65
Ara Sinav 1 29 1 30
Dénem Sonu Sinavi 1 29 1 30
Toplam ls Yiikii (Saat) 125
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 1. Kirizi yonetebilecek donanima sahip olur.
2 Kriz yonetimi ve temel yaklagimlari bilir.
3 Kiriz slirecini, nedenlerini ve ¢ézim Onerilerini analiz eder.
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4  Kriz planlamasi yapar
5  pre aktif galismalar yapar

Program Ciktilar (Halkla lliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi)
1 lletisimin kiltirel boyutlarini inceleyebilecek ve (izerinde akademik galismalar yapabilir.

2 Mesaj stratejisini kurumsal gergevede ele alabilir

3 Reklamcihdin temeli, multimedya, internet ve mobil iletisim pazarlama ilkeleri alaninda bilgiye sahip olur.
4 Reklam kampanyalari planlama ve degerlendirme asamalarinda temel ydontemler

5 Reklamcilik ve diger pazarlama iletisimi ¢gabalarinin yorumlanma yetenegi

6  Marka, marka imaji, marka yaratmak ve marka denkligi konusunda yetenek kazanir.

7  Butunlesik pazarlama ydnetimi ve stratejik rolu

8 Dagitim kanallari, perakendecilik ve satin alma noktasiyla ilgili strateji olusturma

9 Bilimsel aragtirmanin ve sosyal olgularin 6zellikleri

10 Yaratici dustince ve reklam yazarlidi ve ilgili stireg

Program ve Ogrenme Giktilari iligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
0¢1 0G2 OC3 0¢4 OG5

PC1 5 3 5 4 3
PC2 5 5 5 4 5
PC3 4 5 5 4 4
PC4 5 1 4 5 2
PC5 2 4 5 4 5
PC6 4 4 5 4 4
PC7 4 5 5 5 5
PC8 5 5 5 5 5
PCO 3 5 5 4 4
PC10 3 4 5 5
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