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Dersin Adi Kalite Kontrol

Ders Kodu EK457 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 129 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amaci Kalite ve Toplam Kalite Yénetimi konusunda genel kiltir edinilmesi ve Toplam Kalite Yoénetimi Uygulama
Sireci ve Kalite Yontemleri konusunda bilgilendiriimesi

Ozet igerigi Kalite kavrami, Toplam Kalite Yénetimi, TKY'nin Temel Unsurlari ve Amaglari, TKY'de Uygulama

Siregleri: Stratejik Planlama, Kalite Glivence Sistemi ve ISO 9000 Standartlar Serisi.
Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma, Ornek Olay
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglar

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Ahmet Yatkin; Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Akademik Yayincilik, 2014.

irfan Ertugrul; Toplam Kalite Kontrol: Kalite Giivenligi ve ISO 9000 Standartlari Toplam Kalite Yoénetimine iliskin Bir isletme
Uygulamasi, Ekin Yayinlari, Bursa, 2014

ismail Efil; Toplam Kalite Yonetimi, Dora Basim Yayin, istanbul, 2010
Seyfi Top; Toplam Kalite Yénetimi Baglaminda Siirekli lyilestirme Anlayisi, Beta Yayinlari, istanbul, 2009
Muhittin Simsek; Toplam Kalite Yénetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2007.
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Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite Kavrami, Kalite Tanimlar ve Kalite Kavraminin Tarihsel Geligimi

2 Teorik Kalite Boyutlari, Kalite Maliyetleri

3 Teorik Toplam Kalite Yonetimi (TKY), TKY?nin Temel Unsurlari ve Amaglari, TKY?ye Katkisi Olan
Onemli Kalite Uzmanlari ve Gérugleri, TKY ile llgili Bazi Temel Kavramlar

Teorik Surekli Gelisim (Kaizen), Kalite Kontrol Cemberleri

5) Teorik istatistiksel Kalite Kontrol Teknikleri (Temel Istatistik Teknikler), Siire¢ Akis Semasi, Cetele
Diyagrami, Histogram, Pareto Diyagrami

6 Teorik Neden-Sonug Diyagrami (Balik Kilgigr Diyagrami), Gruplandirma, Dagilma (Serpilme) Diyagrami,
Kontrol Kartlari

7 Uygulama Tartisma

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Toplam Kalite Yonetiminin Uygulama Siureci: Stratejik Planlama, SWOT Analizi, Misyon, Vizyon,
Degerler

10 Teorik Stratejik Amaglar, Stratejik Hedefler

11 Teorik Benchmarking (Kiyaslama)

12 Teorik JIT (Just-In-Time), Kanban, Poka-Yoke

13 Teorik Kalite Glivence Sistemi, ISO 9000 Standartlari

14 Teorik Alti Sigma Metodolojisi

15 Uygulama Tartisma

e Donem(ﬁi(;r;llj)Slnaw Donem Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Cergevesinde s Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Uygulamali Ders 2 5 3 16
Bireysel Calisma 7 2 2 28
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Ara Sinav 1 5 1 6

Dénem Sonu Sinavi 1 8 1 9
Toplam Is Yiiki (Saat) 129
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
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Kalite kavramini agiklar.

Kalitenin boyutlarini, kalite maliyetlerini aciklar.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavramini agiklar. TKY'nin Temel Unsurlari ve Amaglarini anlar.
Kalite Kontrol Cemberlerini anlar.

Sirekli Gelisimi (Kaizen) anlar.

TKY'de Stratejik Planlama yapar.

Benchmarking (Kiyaslama), JIT (Just-In-Time), Kanban ve Poka-Yoke kavramlarini 6grenir. 9. Kalite Givence Sistemi ve ISO
9000 Standartlar Serisini anlar.

Alti Sigma Metodolojisini anlar

Program Giktilar (isletme Programi)
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isletme temel fonksiyonlari ve kavramlarini bilmek

isletme alaninda edindigi bilgileri galigma hayatinda nasil uygulayacagini bilmek

Uzmanlik alaninda gereksinim duyulan bilgiye nasil ve ne sekilde ulagilacagini bilmek

iktisat, pazarlama, hukuk, finans ve muhasebe gibi alanlarda yeterli bir alt yapi olusturabilmek.
Uluslararasi piyasalari takip etmek ve gelismeleri programda edindigi bilgilerle yorumlayabilmek
Cevreyle etkin bir sekilde iletisim kurabilmek

Ekip calismasi yapabiliyor olmak

Alaninda kullanilan bilgisayar yazilimlarini ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanmak
isletmecilikle ilgili olasi sorunlari tanimak ve ¢dzebilmek

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek

OC1 OC2 O¢3 Oc4 OC5 0O¢6 O¢7 OC8

PC1 3 3 3 3 3 3 3 3
PC2 2 2 4 4 2 4 2 2
PC3 3 3 3 3 3 3 3 3
PC4 3 2 4 5 2 4 2 2
PC5 2 3 3 4 3 3 3 3
PC6 3 3 3 4 4 4 3 3
PC7 3 2 4 3 3 3 3 3
PC8 2 5 3 3 2 3 3 3
PC9 3 3 3 5 3 4 3 2
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