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Dersin Adi Satig Yonetimi

Ders Kodu ISLE356 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 126 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Dersin temel amaci, satis yénetiminde kullanilan temel kavram, yontem ve stratejileri agiklamaktir.
Ozet Igerigi Satis yonetimi kavrami ve 6nemi, satis yonetimi amag ve stratejileri, satis gliciiniin 6rgltlenmesi, satis

glicli temsilcilerinin segimi ve egditimi, satisgilarin tcretlendiriimesi, satiggilarin motivasyonu, satisgilarin
performansinin degerlendiriimesi, satig¢ilarin denetimi, kisisel satis, sicak-soguk satis, satista beden ve
mekan dili, satista itirazlarin karsilanmasi, satislarin kapatma teknikleri, tiketici haklari ve tiketicinin
korunmasi kanunu, uluslararasi satis yonetimi

Staj Durum Yok
Ogretim Ydéntemleri Anlatim (Takrir)
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 TANNER, J., HONEYCUTT, E. D., ERFFMEYER, R. C. (2009) “Sales Management” Prentice Hall,

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Pazarlama ve Satis
2 Teorik Satis ve Satiscilik Meslegi
3 Teorik Tilketim Psikolojisi ve Satin Alma Sekilleri
4 Teorik Satista iletisimin Rolii ve Beden Dili
5 Teorik Satis Sireci
6 Teorik Satis Sunumu
7 Teorik Satista itirazlari Karsilama ve Satis Kapatma
8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav
9 Teorik Satis Yonetimi Sureci
10 Teorik Satis Planlama ve Blitgeleme
11 Teorik Optimal Satis Gicl Buyukligunin Belirlenmesi
12 Teorik Satis Guclnln Belirlenmesi ve Yetistiriimesi
13 Teorik Satis Glclnin Motivasyonu
14 Teorik Satista Performans Olgiimii ve Perakende Noktasinda Satis
15 Teorik Gelecekte Satiscilik Meslegi ve Uluslararasi Satis Yonetimi
16 Donem Sonu Sinavi Final Sinavi
(Final)
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Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirhk Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiki
Kuramsal Ders 14 2 3 70
Bireysel Calisma 6 3 2 30
Ara Sinav 1 12 1 13
Donem Sonu Sinavi 1 12 1 13
Toplam Is Yiikii (Saat) 126
Yuvarla [Toplam s Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik is ylikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Satis faaliyetlerini planlar.
2  Satista s6zli ve s6zsliz iletisim araglarini kullanir.
3 Satis slrecinde potansiyel misteri itirazlarini tanimlar.
4 Satigl basarili bir sekilde kapatma stratejilerini tanimlar.

Program Giktilar (isletme Programi)
1 Isletme temel fonksiyonlari ve kavramlarini bilmek
isletme alaninda edindigi bilgileri galigma hayatinda nasil uygulayacagini bilmek
Uzmanlik alaninda gereksinim duyulan bilgiye nasil ve ne sekilde ulagilacagini bilmek
iktisat, pazarlama, hukuk, finans ve muhasebe gibi alanlarda yeterli bir alt yapi olusturabilmek.
Uluslararasi piyasalari takip etmek ve gelismeleri programda edindigi bilgilerle yorumlayabilmek
Cevreyle etkin bir sekilde iletisim kurabilmek
Ekip calismasi yapabiliyor olmak
Alaninda kullanilan bilgisayar yazilimlarini ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanmak
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isletmecilikle ilgili olasi sorunlari tanimak ve ¢dzebilmek

Program ve Ogrenme Ciktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
O¢1 0G2 0O¢3 0Oc4

PC1 4 4 4 5
PC2 3 3 3 4
PC3 4 4 4 3
PC4 3 3 3 4
PC5 4 4 4 3
PC6 3 3 3 4
PC7 4 4 4 3
PC8 3 3 3 4
PCO 4 4 4 3
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