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Dersin Adi Tiketici Psikolojisi ve Davranislari

Ders Kodu ISLE455 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 is Yikii 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Tuketici Davraniglarinin agiklanmasi ve sonuglarinin éngérulebilmesi icin gerekli kavram ve teorilerin

degerlendiriimesi

Ozet icerigi Piyasa ekonomisinde tiiketicinin yeri, Pazarlamada tliketici davranisinin yeri ve 6nemi, Tiketici davranigi
genel modeli, Psikolojik faktérler, Ogrenme ve bellek, Giidiileme ve algilama, Tutum, Kisilik, benlik ve
yasam bicimi, Sosyo-kulturel faktorler, Grup, Aile, Kisisel etkiler ve yeniliklerin yayilmasi, Sosyal sinif,
Kdltdr, Tuketici satin alma stireci, Toplum ve tliketici davranigi, Tiiketicinin korunmasi ve tiiketici bilinci,

Tuketici egitimi.
Staj Durum Yok
Ogretim Yoéntemleri Anlatim (Takrir), Tartisma
Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 islamoglu, Ahmet Hamdi; Remzi Altunigik (2008) Tiiketici Davraniglari, Beta Yayinlari

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Tiketici Davraniglari kavrami ve 6zellikler

2 Teorik Tuketici Davranigl ve pazarlama stratejisi iligkisi
3 Teorik Tuketici Davranig Modelleri

4 Teorik ihtiyaglar ve Tiiketim

5 Teorik Motivasyon ve Ilgilenim

6 Teorik Algilama

7 Teorik Ogrenme

8 Ara Sinav (Vize) Ara sinav

9 Teorik Tutumlar, Benlik ve kisilik

10 Teorik Tutumlar, Benlik ve kisilik

11 Teorik Degerler, yasam bigimleri, kilttr

12 Teorik Sosyal siniflar ve gruplar, Durumsal faktorler
13 Teorik Sosyal siniflar ve gruplar, Durumsal faktorler
14 Teorik Tuketici satin alma karar sureci

15 Teorik Ornek olay calismasi

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Final

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siresi
Kuramsal Ders 14 2 3
Bireysel Calisma 7 2 2

Ara Sinav 1 10 1
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Toplam Is Yiki
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Dénem Sonu Sinavi 1 15 1
Toplam Is Yiiki (Saat)
Yuvarla [Toplam is Yiiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi
*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Dersin Ogrenme Giktilari
1 Thuketicilerin tiketim dncesi ve sonrasi davraniglarinin nedenlerini anlayabilme
2 Tuketici davranislarini etkileyen faktorleri kavrayabilme
3 Tuketicinin satin alma karar sureci agamalarini degerlendirebilme

Program Ciktilan (Isletme Programi)
1 Isletme temel fonksiyonlari ve kavramlarini bilmek
isletme alaninda edindigi bilgileri galisma hayatinda nasil uygulayacagini bilmek
Uzmanlik alaninda gereksinim duyulan bilgiye nasil ve ne sekilde ulagilacagini bilmek
iktisat, pazarlama, hukuk, finans ve muhasebe gibi alanlarda yeterli bir alt yapi olusturabilmek.
Uluslararasi piyasalari takip etmek ve gelismeleri programda edindigi bilgilerle yorumlayabilmek
Cevreyle etkin bir sekilde iletisim kurabilmek
Ekip calismasi yapabiliyor olmak
Alaninda kullanilan bilgisayar yazilimlarini ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanmak
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isletmecilikle ilgili olasi sorunlari tanimak ve ¢dzebilmek

Program ve Ogrenme Giktilan iliskisi 1:Cok Diigiik, 2:Dustik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
Oc1 0Oc2 Oc¢s3

PC1 3 4 5
PC2 4 3 4
PC3 3 4 3
PC4 5 5 4
PC5 4 4 5
PC6 3 5 4
PC7 5 4 3
PC8 4 3 4
PCO 5 4 5
(=], =]

Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Universite Otomasyonu (izerinden alinmistir. Rapor tarihi: 17.04.2024

16
125

212



