
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Kalite Yönetimi ve Süreç Geliştirme
Ders Kodu ISL444 Ders Düzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 İş Yükü 125 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Dersin amacı, bütün kalite yönetimi metotları ve süreç geliştirme tekniklerinin avantaj ve 
dezavantajlarının anlaşılmasını sağlamaktır. Ayrıca, bu tekniklerin güncel ve gerçek iş süreçlerinde 
kullanımı gösterilecek, gelecekte başarılı bir 'Kurumsal Kaynak Planlama-ERP ve İş Zekası-BI' sistemi 
için gerekli olabilecek altyapı oluşturulacaktır. 

Özet İçeriği Kalite kavramı, Kalite Yönetim Standartları, Toplam Kalite Yönetimi Kavramları, Süreç Kavramı, Süreç 
oluşturma, İş Akış Şemaları, Süreç İyileştirme, Altı Sigma

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir), Tartışma
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Dr. Öğr. Üyesi Esin SAYIN

Ders Koşulları
AKTS Kredi Koşulu 120

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 The Six Sigma Handbook: A Complete Guide For Managers At All Levels, Pyzdek, Thomas; McGraw Hill.

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Giriş Kalite kavramının tanıtılması ve kalite yönetim sistemlerinin tarihsel perspektifte gelişimi
2 Teorik Kalite Yönetim Standartları I Kalite Yönetimi ve süreç iyileştirme yaklaşımı, ISO 9000 standardı 

özelinde kalite standartlarının uygulaması
3 Teorik Kalite Yönetim Standartları II ISO 9000’ e detaylı ve as AQAP, TS 16949, ISO 27001, ISO 2200, 

OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 20000 standartlarına toplu bakış
4 Teorik Denetim Süreci I Bir Kalite yönetim sistemi sürecinin denetimi, süreç iyileştirmeye faydaları ve 

sertifikasyon sürecinin detaylı açıklaması
5 Teorik Denetim Süreci II Denetçi bakışının anlatılması, denetim yolu ve objektif değerlendirme metotları, 

düzeltici ve önleyici faaliyet yaklaşımı
6 Teorik Toplam Kalite Yönetimi I TKY temelleri, modelleri, ödülleri: EFQM, MBNQA, ve Deming TKY nin iş 

kavramlarıyla ilişkisi, TKY sürdürülebilirliği için insan kaynaklarının yönetimi
7 Teorik Toplam Kalite Yönetimi II Öz değerleme ilkeleri, EFQM ve uygulaması, CMMI ve TKY’ de özel 

başlıklar
8 Teorik Ara sınav
9 Teorik Süreç İyileştirmenin araç ve tekniklerine giriş, Süreç oluşturma ve iş akış şemaları, Değişim 

mühendisliği ilkeleri
10 Teorik Veri toplama prensipleri Araçların ve tekniklerin seçimi, grafikler, listeler, diyagramlar, histogramlar 

yaratılması, pareto analizi, ilişki diyagramları, sebep sonuç ilişkileri, regresyon analizleri, Yedi 
yönetim aracı

11 Teorik İPK İstatistiksel yöntemlerin kullanımı, sürecin zaman içinde izlenmesi ve değerlendirilmesi, süreç 
sapmalarının önlenmesi ve süreci merkezde tutmanın yolları

12 Teorik Müşteri odaklı kurum yaratmanın yolları, QFD metoduyla müşterinin isteklerini algılama, FMEA 
ilkeleri, ürün ve süreç değişimlerinde ilave hasarı önlemi giderme yolları, etki analizi ve öncelik 
matrisleri

13 Teorik DOE Deney Tasarımı, deney tasarımı ilkeleri, temel süreç değişkenlerinin tanınması ve süreç 
iyileştirilmelerinde kullanımı

14 Teorik Altı Sigma İlkeleri I Altı Sigma yönteminin temel ilkeleri, kullanılan terimler ve metrikler
15 Teorik Altı Sigma İlkeleri II Altı Sigma projelerinde yaklaşım, uygun araçların seçimi, hedef konulması, 

takımların oluşumu ve DMAIC kullanımı
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Ders Bilgi Formu

16 Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Final Sınavı

17 Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Final Sınavı

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 2 3 70

Ara Sınav 1 25 1 26

Dönem Sonu Sınavı 1 28 1 29

Toplam İş Yükü (Saat) 125

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Uluslararası Ticaret ve Finans Programı)

1  Entelektüel kapasitesi yüksek, sosyal becerileri gelişmiş, pozitif düşünceye sahip, farklı ortam ve kurumlara adaptasyon 
becerisi olan bireyler olmak

2 Uluslararası platformlarda çalışabilecek nitelikte teknik donanıma, esnek düşünce ve hareket yapısına ve çoklu dil becerisine 
sahip olmak

3 Küreselleşen iş dünyasının gerekleri doğrultusunda disiplinlerarası bir yaklaşımla işletme, ekonomi vb. alanlarından elde 
ettikleri temel bilgileri, kendilerine uluslararası ticaret ve finansman alanlarında uzmanlık yaratacak biçimde kullanabilmek

4 Proaktif bir yaklaşımla uluslararası ticaret ve finansman alanlarında bölgesel, ulusal ve uluslararası sorunları öngörüp ilgili kişi 
ve kurumları bilgilendirerek çözüm önerileri geliştirebilmek

5 Program gereği olarak nicel yeterlik ile birlikte analitik düşünme ve sentez yapabilme becerisine haiz olmak

6 Eğitim sırasında edindiği bilgi ve becerileri, mevcut piyasa koşullarının gereğine uygun olarak sürekli geliştirebilecek araştırıcı 
ve sorgulayıcı yapıya sahip olmak

7 Uluslararası ticaret ve finansmana ilişkin kuramların günümüz koşullarındaki geçerliliğini ve ilişkilerini tanımlayıp analiz 
edebilmek

8 Etkin bir iletişim kurabilecek düzeyde İngilizce bilgisine sahip olmanın yanında ikinci bir yabancı dile de bireysel koşulları 
ölçüsünde hâkim olabilmek

9 Uygulamada karşılaşılan mevcut ve olası sorunları çözmek için yönetme ve yönetilebilme vasıflarına sahip olmak

10 Yetkisi dahilinde yönetici pozisyonunda olduğu birimdeki çalışanların kişisel ve mesleki gelişimine katkıda bulunacak etkinlikleri 
organize edebilmek

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 Kalite yönetiminin ve süreç iyileştirmenin temel ilkelerini öğrenecekler.

2 İş süreçleri yönetiminin bütün boyutlarını ve süreç iyileştirme için gereken metrikleri yaratmak amacıyla nasıl veri toplanacağını 
anlayacaklar. 

3 İş süreçlerini izlemek ve iyileştirmek için gerekli araç, teknik ve metotları öğrenecekler. 

4 Sürekli iyileştirme ilkesiyle çalışan bir süreç yönetimi ve kalite sisteminin bir kurumun karlılığını nasıl artırabileceğini 
anlayacaklar.

5 Kalite kontrol tekniğini firmanın rekabetteki başarısı ile ilişkilendirir

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5
PÇ1 3 2 3 2 1

PÇ2 3 2 3 3 1

PÇ3 3 2 3 3 2

PÇ4 5 3 4 3 2

PÇ5 5 3 4 4 3

PÇ6 3 3 4 4 3

PÇ7 5 4 4 3 4

PÇ8 5 4 4 4 4

PÇ9 3 5 3 4 3

PÇ10 4 5 2 4 2

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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