
Ders Bilgi Formu

Dersin Adı Kalite Kontrol Teknikleri ve Standartları
Ders Kodu ISL315 Ders Düzeyi Lisans

AKTS Kredi 5 İş Yükü 127 (Saat) Teori 3 Uygulama 0 Laboratuvar 0

Dersin Amacı Ders, işletme öğrencilerinin üretim süreçlerinde kaliteyi sağlamak ve kontrol etmek amacıyla uygulamada 
ihtiyaç duyacakları bilgileri sağlamayı amaçlamaktadır. Üretim sistemlerinin güvenilirliği müşteri için 
önemlidir. Tüketicinin kullanımına uygun ürünler ortaya çıkarmak için gerekli şartların hammaddeden son 
ürüne kadarki süreçte sağlanması için kalitenin her aşamada kontrol edilmesi gerekir. Söz konusu 
gereklilik için kalite kontrol araçlarının bilinmesi ve uygun yerlerde kullanılması öğrenciye aktarılacaktır. 
Rekabetin sürdürülebilmesi için kalitenin gerekliliği anlatılacaktır. Ayrıca, toplam kalite uygulamalarının 
içeriği ve toplam kalite kontrol çabalarının öğrenciye iletilmesi de amaçlanmaktadır. Bu konuda çeşitli 
yaklaşımlarla öğrencinin farklı görüşlerle ufkunun genişletilmesi ve kalite bilincinin yerleştirilmesi 
hedeflenmektedir. Kısacası ders, öğrencilerin üretimin gerçekleştirilmesi ve sürekli geliştirilmesi 
sürecinde kalite kontrolünü her aşamada gerçekleştirmesine yönelik olarak bilmeleri gereken teorik ve 
kavramsal altyapıyı oluşturur, üretim kararlarının verilmesinde yönetici adaylarını bilgisel olarak 
donatmayı amaçlar.

Özet İçeriği Kalite kavramı, Muayene, Güvenilirlik, Toplam kalite yönetimi, Toplam kalite yönetimi araçları, Kalite 
kontrolü, Kalite kontrol araçları, Kalite kontrolde tolerans limitleri, İstatistiksel deney tasarımı, Kalite 
fonksiyon yayılımı, Hata türü etkileri ve analizi, Sistemlerin güvenilirlik analizi, Kalite kontrol diyagramı 
uygulamaları, Kalite kontrolün verimliliğe etkisi.

Staj Durum Yok

Öğretim Yöntemleri Anlatım (Takrir)
Dersi Veren Öğretim Elemanı(ları) Dr. Öğr. Üyesi Esin SAYIN

Ders Koşulları
AKTS Kredi Koşulu 55

Ölçme ve Değerlendirme Araçları
Araç Adet Oran (%)

Ara Sınav (Vize) 1 40

Dönem Sonu Sınavı (Final) 1 70

Ders Kitabı / Önerilen Kaynaklar
1 KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları.
2 TEKİN Mahmut, Üretim Yönetimi, Eğitim Yayınları. 
3 DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları. 

Hafta Haftalara Göre Ders Konuları
1 Teorik Kalite kavramı, muayene, güvenilirlik

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 
Yayınları. TEKİN Mahmut, Üretim Yönetimi, Eğitim Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim 
Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

2 Teorik Toplam kalite yönetimi
Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 

Yayınları. TEKİN Mahmut, Üretim Yönetimi, Eğitim Yayınları.
3 Teorik Toplam kalite yönetimi araçları

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 
Yayınları. TEKİN Mahmut, Üretim Yönetimi, Eğitim Yayınları.

4 Teorik Kalite kontrolü
Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 

Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.
5 Teorik Kalite kontrol araçları, çizelgeler

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÇANCI, Metin, ERDAL, Murat, Lojistik Yönetimi, 
UTİKAD Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

6 Teorik Grafik yöntemler
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6 Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÇANCI, Metin, ERDAL, Murat, Lojistik Yönetimi, 
UTİKAD Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

7 Teorik Grafik yöntemler 
Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÇANCI, Metin, ERDAL, Murat, Lojistik Yönetimi, 

UTİKAD Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları. 

8 Ara Sınav (Vize) Ara Sınavlar
9 Teorik Kalite kontrolde tolerans limitleri

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 
Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

10 Teorik İstatistiksel deney tasarımı
Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 

Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.
11 Teorik Kalite fonksiyon yayılımı

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÖZTÜRK, Ahmet, Kalite Yönetimi ve planlaması, 
Ekin Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, 
Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

12 Teorik Hata türü etkileri ve analizi
Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÖZTÜRK, Ahmet, Kalite Yönetimi ve planlaması, 

Ekin Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.
13 Teorik Sistemlerin güvenilirlik analizi

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 
Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

14 Teorik Kalite kontrol diyagramı uygulamaları
Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 

Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.
15 Teorik Kalite kontrolün verimliliğe etkisi

Ön Hazırlık KOBU, Bülent, Üretim Yönetimi, Beta Yayınları. ÜRETEN Sevinç, Üretim İşlemler Yönetimi, Gazi 
Yayınları. DOĞRUER, İ. Mete, Üretim Organizasyonu ve Yönetimi, Alfa Yayınları.

16 Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Yarıyıl Sonu Sınavları

17 Dönem Sonu Sınavı 
(Final) Yarıyıl Sonu Sınavları

Dersin Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Etkinlikleri Çerçevesinde İş Yükü Hesabı (Ortalama Saat)
Etkinlik Adet Ön Hazırlık Etkinlik Süresi Toplam İş Yükü
Kuramsal Ders 14 2 3 70

Ara Sınav 1 25 1 26

Dönem Sonu Sınavı 1 30 1 31

Toplam İş Yükü (Saat) 127

Yuvarla [Toplam İş Yükü (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 5

*25 saatlik iş yükü 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.

Program Çıktıları (Uluslararası Ticaret ve Finans Programı)

1  Entelektüel kapasitesi yüksek, sosyal becerileri gelişmiş, pozitif düşünceye sahip, farklı ortam ve kurumlara adaptasyon 
becerisi olan bireyler olmak

2 Uluslararası platformlarda çalışabilecek nitelikte teknik donanıma, esnek düşünce ve hareket yapısına ve çoklu dil becerisine 
sahip olmak

3 Küreselleşen iş dünyasının gerekleri doğrultusunda disiplinlerarası bir yaklaşımla işletme, ekonomi vb. alanlarından elde 
ettikleri temel bilgileri, kendilerine uluslararası ticaret ve finansman alanlarında uzmanlık yaratacak biçimde kullanabilmek

4 Proaktif bir yaklaşımla uluslararası ticaret ve finansman alanlarında bölgesel, ulusal ve uluslararası sorunları öngörüp ilgili kişi 
ve kurumları bilgilendirerek çözüm önerileri geliştirebilmek

Dersin Öğrenme Çıktıları
1 İşletmenin üretim ve kalite kararları alma problemlerine destek sağlama,
2 Kalite kontrol alanındaki gelişmelerle ilgili kavramları anlama ve kavrama,
3 Toplam kalite yönetimi içeriğindeki konuları kavrama,
4 Kalite kontrol yaklaşımlarını bilme ve uygulayabilme,
5 Kalite ve verimlilik alanında teorik bilgileri edinme, gerekli tabloları ve hesaplamaları oluşturabilme,
6 Matematik ve istatistik bilimlerini kalite kontrol alanında uygulayabilme.
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5 Program gereği olarak nicel yeterlik ile birlikte analitik düşünme ve sentez yapabilme becerisine haiz olmak

6 Eğitim sırasında edindiği bilgi ve becerileri, mevcut piyasa koşullarının gereğine uygun olarak sürekli geliştirebilecek araştırıcı 
ve sorgulayıcı yapıya sahip olmak

7 Uluslararası ticaret ve finansmana ilişkin kuramların günümüz koşullarındaki geçerliliğini ve ilişkilerini tanımlayıp analiz 
edebilmek

8 Etkin bir iletişim kurabilecek düzeyde İngilizce bilgisine sahip olmanın yanında ikinci bir yabancı dile de bireysel koşulları 
ölçüsünde hâkim olabilmek

9 Uygulamada karşılaşılan mevcut ve olası sorunları çözmek için yönetme ve yönetilebilme vasıflarına sahip olmak

10 Yetkisi dahilinde yönetici pozisyonunda olduğu birimdeki çalışanların kişisel ve mesleki gelişimine katkıda bulunacak etkinlikleri 
organize edebilmek

ÖÇ1 ÖÇ2 ÖÇ3 ÖÇ4 ÖÇ5 ÖÇ6
PÇ1 1 4 1 4 2 1

PÇ2 2 3 5 4 3 1

PÇ3 1 3 2 4 4 2

PÇ4 2 2 2 3 4 2

PÇ5 5 1 2 2 3 3

PÇ6 2 2 3 3 2 5

PÇ7 3 2 4 3 5 5

PÇ8 5 2 3 3 3 5

PÇ9 3 3 3 4 4 4

PÇ10 4 3 4 3 4 3

Program ve Öğrenme Çıktıları İlişkisi 1:Çok Düşük, 2:Düşük, 3:Orta, 4:Yüksek, 5:Çok Yüksek
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