AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
DERS BILGI FORMU

Dersin Adi Toplam Kalite Yonetimi

Ders Kodu CEKO314 Ders Duzeyi Lisans

AKTS Kredi 4 is Yikii 98 (Saat) Teori 2 Uygulama 0 Laboratuvar 0
Dersin Amaci Toplam Kalite bilincine sahip, Toplam Kalite Y&netimi ilkelerini, uygulama adimlarini bilen ve bunu

isletme stireglerine uygulayabilen, giinimUizde glincel olan kalite yonetim sistemi standartlari hakkinda
bilgili 6grenciler yetistirmek

Ozet icerigi Kalite ve Kalite Yénetiminin Tarihi Gelisim Sireci, Toplam Kalite Yénetiminin Temel Kavramlari ve
Yaklagimlari, Toplam Kalite Yonetiminin Arag ve Teknikleri, Toplam Kalite YOnetiminin Turkiye
Uygulamasi

Staj Durum Yok

Ogretim Yéntemleri Anlatim (Takrir)

Dersi Veren Ogretim Elemani(lari)

Olgme ve Degerlendirme Araglari

Arag Adet Oran (%)
Ara Sinav (Vize) 1 40
Donem Sonu Sinavi (Final) 1 70

Ders Kitabi / Onerilen Kaynaklar
1 Toplam Kalite Yonetimi, Canan Cetin, Besim Akin, Vedat Erol, Beta Yayinlari, 2010.

Hafta Haftalara Gore Ders Konulari

1 Teorik Kalite kavrami ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari

2 Teorik Toplam Kalite Yénetimi ve ilkeleri (Proses Yaklasimi, Siirekli iyilestirme (Kaizen))

3 Teorik Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

4 Teorik Toplam Kalite Yénetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve isbirligi, Misteri Odaklilik)

5 Teorik Organizasyonlarda kalite kilturli ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklar

6 Teorik TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizlik) Maliyeti

7 Teorik Toplam Verimli Bakim

8 Ara Sinav (Vize) Ara Sinav

9 Teorik Standart tanimi, gesitleri ve standartlastirmanin énemi

10 Teorik TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistem Standardi

11 Teorik EFQM Mikemmellik Modeli ve Ozdegerlendirme

12 Teorik TS-EN-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

13 Teorik TS-EN-ISO 27000 Bilgi Yonetimi Standardi

14 Teorik is Givenligi ve OHSAS 18001 s Saglig ve Giivenligi Yénetim Sistemi
SA:8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

15 Teorik General Evaluation

16 Donem Sonu Sinavi

(Final) Doénem Sonu Sinavi

Dersin Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Etkinlikleri Gergevesinde is Yiikii Hesabi (Ortalama Saat)

Etkinlik Adet On Hazirlik Etkinlik Siiresi Toplam Is Yiiki
Kuramsal Ders 14 2 2 56
Ara Sinav 1 10 1 11
Dénem Sonu Sinavi 1 30 1 31
Toplam ls Yiikii (Saat) 98
Yuvarla [Toplam ls Yiki (saat) / 25*] = AKTS Kredisi 4

*25 saatlik is yiikii 1 AKTS olarak kabul edilmektedir.
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Dersin Ogrenme Giktilari
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Temel kalite kavramlarini, kalitenin gelisimi, boyutlarini ve unsurlarini 6grenir

Kalite gurularini ve kaliteye katkilarini TKY ve ilkeleri bilir

Organizasyondaki departmanlarin ve gesitli kademede yer alanlarin kalite sorumluluklarini ve TKY uygulama adimlarini 6grenir
Standart TKY tanimi, gesitleri ve standartlasma kavramlarini ayirt eder

is giivenligi konusu ve gerekli 6nlemleri tanir

Sosyal sorumluluk bilincine sahip olur

Program Giktilari (Calisma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri Programi)

1

S 0~ WDN

10

11

12
13

Endiistri lligkileri, Sosyal Politika, insan Kaynaklari ve is ve Sosyal Giivenlik Hukuku alanlarinda ulusal ve uluslar arasi
diizeylerde kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip ve bunlari galisma ortaminda kullanabilen,

Endiistri llikileri ile ilgili temel mevzuata hakim olup, bunlari pratik durumlara uygulayip, yorumlayabilen.
Sosyal adalete de@er veren ve sosyal adalet bilincine sahip olan.

Ekonomik olaylarin ve sorunlarin bilincinde, genel makro, mikro ve uluslar arasi iktisat konusunda bilgili
Genel isletme, insan kaynaklari, yénetim ve organizasyon konularinda bilgi sahibi,

Turkge yazil ve s6zlu iletisim yeterliligine sahip dogru ve etkili konusabilen, bilgileri ve dustinceleri baskalarinin anlayabilecegi
sekilde konusarak iletebilen, yorumlama ve elestirebilme yetenegine sahip, ikna glict yuksek,

Elestirel disunebilen, alternatif c6zimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklagim yollarinin zayif ve kuvvetli yénlerini
tanimlamak igin akil yuritebilen ve farkl kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip, inisiyatif
kullanabilen.

Sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve disiinme yetenegine sahip, alinacak kararlarin sonuglarini dngérebilen ve dogru
tahminlerde bulunabilen, sebep-sonug iligkilerini g6z éntinde bulunduran, analitik dislnce yapisina sahip ve stratejik yaklasim
geligtirebilen.

Takim galismasina yatkin, liderlik 6zelliklerine sahip ve dider alanlardaki uzmanlarla iletisim kurabilme yeterliligine sahip olan.

Gerek kamunun gerekse de 6zel kesimin gereksinim duydugu yiiksek becerili elemanlarda olmasi gereken yeterli diizeyde
muhasebe bilgisine sahip,

Temel Bilgisayar kullanim bilgisi olan ve insan kaynaklari ve ¢alisma iligkilerinde kullanilan bilgi sistemleri konusunda bilgisi ve
bu yazilimlari kullanabilme becerisine sahip kisilerdir.

Gerek kamunun gerekse de 6zel kesimin gereksinim duydugu yuiksek becerili elemanlarda olmasi gereken yeterli diizeyde
hukuk bilgisine sahip bireylerdir.

Toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlerin bilincinde olan bireydir.

Program ve Ogrenme Giktilan lligkisi 1:Cok Diisiik, 2:Diisiik, 3:Orta, 4:Yiiksek, 5:Cok Yiiksek
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